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Rozdział 1. Umowa zlecenia

Wśród wszystkich umów cywilnoprawnych, na podstawie których wykonywana 
jest szeroko pojęta praca zarobkowa, dominuje umowa zlecenia oraz umowa 
o świadczenie usług, do której stosuje się przepisy o zleceniu. W przeciwieństwie 
do umowy o dzieło (dość chętnie stosowanej ze względu na brak obowiązku opła-
cania składek ZUS), umowa zlecenia to umowa starannego działania, która nie 
wymaga konkretnego rezultatu na koniec. Może być realizowana zarówno przez 
krótki okres (np. dwa tygodnie), jak i przez dłuższy czas (np. kilka miesięcy, a nawet 
kilka lat). Może zostać zawarta na czas określony, jak i na czas nieokreślony, przy 
czym każda ze stron może ją wypowiedzieć w zasadzie w dowolnym momencie, 
nie obowiązują tu bowiem automatycznie żadne przepisy chroniące przed wypo-
wiedzeniem, np. w okresie ciąży czy tuż przed emeryturą. Z uwagi na konieczność 
starannego działania umowa zlecenia przypomina zatrudnienie pracownicze. Nie 
może go jednak zastępować. Zatrudnienie wymagające cech stosunku pracy jest 
zatrudnieniem pracowniczym bez względu na to, jaką nazwę umowie nadały stro-
ny. Jeśli więc w zatrudnieniu cywilnoprawnym pojawią się cechy pracowniczego 
zatrudnienia i będą one dominować, to taka umowa może być kwestionowana 
przez Państwową Inspekcję Pracy. 

Forma umowy

Umowa zlecenia może zostać zawarta w dowolnej formie, chyba że zlecenie ma się 
łączyć z pełnomocnictwem do dokonania czynności, do wykonania której wymagana 
jest forma szczególna. A zatem, co do zasady, zawierając umowę zlecenia, można ogra-
niczyć się do formy ustnej, ale oczywiście dla celów dowodowych zalecana jest forma 
pisemna. Łatwiej będzie wtedy dowieść, jakie zobowiązania ciążą na zleceniobiorcy 
czy na jaką kwotę wynagrodzenia strony się umawiały. 

WAŻNE!

W przypadku umów objętych przepisami o minimalnej stawce godzinowej – dla 
celów określonych w tych przepisach – jeśli umowa nie została zawarta z zacho-
waniem formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, zatrudniający, przed 
rozpoczęciem wykonania zlecenia lub świadczenia usług, musi potwierdzić zatrud-
nionemu w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej ustalenia co do 
sposobu potwierdzania liczby godzin wykonania zlecenia lub świadczenia usług. 




