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CZESC

Jestem Karolina i zajmuje sie influencer marketingiem od prawie 10 lat. Swoje
pierwsze kroki w tym obszarze stawiatam w 2013 roku, kiedy zaré6wno samo
pojecie “influencer” byto jeszcze prawie nikomu nieznane, a marketingowcy
przecierali pierwsze kroki w kampaniach z twércami.

Pracowatam w strukturach wewnetrznych firmy czyli w dziale marketingu i wspotprace
z influencerami byty jednym z moich zadan, a docelowo stanowity gtébwny zakres
obowigzkéw. Dzieki temu wiem jak wyglgda praca bezposrednio w marce, jak
wspotpracuje sie z agencjami marketingowymi i sieciami influenceréw.

Influencer marketingu uczytam sie samodzielnie w praktyce, poniewaz wtedy nie
istniaty jakiekolwiek kursy czy szkolenia na ten temat. Przecieratam szlaki w tym
obszarze. Zajmowatam sie kompleksowo kampaniami z influencerami dla marek na
etapie, w ktérym byly niewielkimi startupami z bardzo ograniczonym budzetem.
Miatam przyjemnos$¢ pracowa¢ dla marek w obszarze: uroda, zdrowie, moda,
parenting. Koordynowatam kampanie z ponad 200 influencerami: w tym tymi
najbardziej znanymi w swoich kategoriach z milionowymi zasiegami, po mikro
influencerdw.



WSTEP

Kampanie z influencerami to od kilku lat jeden z popularniejszych sposob6w dotarcia
do odbiorcéw. Ogromny rozwdj platform spotecznosciowych sprawit, ze liderzy opinii
coraz szybciej, tatwiej i lepiej mogg tworzy(¢ tresci, kierowad je do okreslonych osob i
budowal zaangazowanie. Z jednej strony jeszcze nigdy nie byto tak tatwo zostad
influencerem. Z drugiej nie byto tak trudno zweryfikowa¢, kto wnosi realng wartosc i
ma site budowania spotecznosci na tyle silnej, aby w efekcie dobrze monetyzowac
swoje dziatania.

W styczniu 2023 roku zawdéd influencer managera zostat wpisany na oficjalna
liste zawodéw MEIN, co pokazuje jak wazne jest odpowiednie zarzadzanie
kampaniami z twércami.

Tworzgc ten przewodnik mam za sobg obraz rynku na przestrzeni prawie dziesieciu
lat. Pierwsze wspotprace z influencerami rozpoczynatam w 2013 roku, kiedy tworcy w
wiekszosci dopiero zaktadali swoje konta na istniejgcych platformach social media, a
te stopniowo wkraczaty do naszego codziennego zycia. Wraz z ich rozwojem, rozwijali
sie tez influencerzy, a sam rynek ogromnie sie zmienit.



W przewodniku zebratam swoje doswiadczenia w pracy w wewnetrznych dziatach
marketingu réznych marek, ktore byly startupami i staty sie preznie dziatajgcymi
liderami w swoich kategoriach.

Dziele sie z Tobg praktyczng wiedzg i wskazéwkami, ktorych sama nie miatam, bo nie
byto zadnych kurséw w tym zakresie, ksigzek czy mentorow. Teraz dostep do wiedzy
jest duzo wiekszy.

Moim celem jest wyposazy¢ Cie w narzedzia, ktére od razu pozwolg Ci zaczgé
dziata¢ z influencerami jako pracownik/wtasciciel marki. Znajdziesz tutaj
odpowiedzi na wiele pytan, wskazéwek, dobrych i ztych praktyk oraz éwiczen
do wykonania. Nie znajdziesz tutaj informacji o tym jak by¢ managerem
influencera (osoba reprezentujagcg danego twoérce) - nie posiadam w tym
temacie doswiadczenia. Wiedzag w tym zakresie na pewno wesprg Cie
pracownicy agencji influenceréw.

Nie jest to typowa ksigzka z danymi liczbowymi, wynikami badan rynkowych.

To przewodnik, ktéry poprowadzi Cie krok po kroku od ogétu do szczegétu po
tym jak zaczac i doprowadzi¢ do satysfakcjonujgcego zakonczenia kampanie z
influencerami. Dedukuje go: pracownikom dziatéw marketingu, ktérzy zajmuja
sie wspoétpracg z influencerami; osobom, ktére chcag rozpoczaé prace w
zawodzie influencer managera; witascicielom mniejszych firm, ktérzy sami
planujg kampanie marketingowe lub beda szukaé pracownika w tym obszarze i
nie wiedzg na jakie kompetencje zwréci¢ uwage. Oraz oczywiscie wszystkim
tym, ktérzy sag gtodni wiedzy o influencer marketingu. Moga po niego siegnac
takze influencerzy i zobaczy¢ jak planowanie wspétpracy wyglada od strony
klienta.

Zapraszam Cie w fascynujgcg podroz po influencer marketingu i zycze powodzenia w
realizacji kampanii.

Wszelkie prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ niniejszej publikacji nie moze by¢ reprodukowana, powielana i
udostepniana bez wczesniejszej zgody autora.
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1. CZYM JEST INFLUENCER MARKETING?
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Influencer marketing to jedna z form marketingu, ktéra polega na
zaangazowaniu w promocje marki/produktu/ustugi influenceréw.

“Nosnikiem” przekazu marketingowego jest w niej wybrany do
wspotpracy influencer/rzy, ktéry komunikuje swojej spotecznosci
wskazane tresci w sposob zgodny z oczekiwaniami Klienta
(marki/firmy z jakg influencer bedzie wspotpracowat).

Strategia dziatan z influencerami powinna by¢ dobrze zaplanowana
i wpisana w catosciowg kampanie marketingowa.

Influencer marketing to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie gatezi marketingu.
Jeszcze do niedawna ciezko byto zdefiniowad kim jest i czym sie zajmuje influencer
oraz influencer manager. Tymczasem w styczniu 2023 roku influencer manager
oficjalnie stat sie zawodem - uznany zostat przez Ministerstwo Edukacji i Nauki i zostat
mu nadany kod zawodu (333901).
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2. KIM JEST INFLUENCER?

Wykorzystanie w kampaniach celebrytédw byto pierwszym krokiem do aktualnego
influencer marketingu, ale odbiorcy nie zawsze do konca mogli utozsamic sie z
osobg znang z pierwszych stron gazet czy telewizji. Brakowato oséb, ktére zwigzane
sg z tematem jakich$ naszych zainteresowan, sg “blizej nas”, budujg na co dzien z
nami relacje. Tak stopniowo, gtownie dzieki platformom spotecznosciowym krok po
kroku zaczat powstawac influencer marketing.

Mozemy zauwazy¢ sporg migracje oséb zwigzanych z tradycyjnymi mediami np.
telewizja, do nowych mediéw, ale tez w drugg strone - osoby znane z internetu
czesto pojawiajg sie w telewizji, radiu, prasie.

Na popularnos¢ influencer marketingu niewatpliwie majg wptyw: dynamiczny
rozwéj medidw spotecznosciowych, spadek zaufania do medidw masowych i
rosngca potrzeba autentycznosci marek (“méwienie ludzkim gtosem”).




Dzisiejsi influencerzy posiadajg wtasne grupy odbiorcow - publicznos$¢, na ktérg maja
wptyw. | w tym zasadza sie najprostsza definicja influencera.
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Influencer to osoba, ktéra ma wptyw na swojg spotecznos¢ poprzez
publikowanie tresci na roznych platformach. Ma swdj wiasny styl, wizerunek,
spos6b komunikacji, co zapewnia jej autentycznosc.

W niniejszej publikacji czesto bede uzywac zamiennie stowa “twérca”, poniewaz
influencer to osoba, ktéra tworzy réznego rodzaje publikacje gtéwnie na
platformach spotecznosciowych. Sg one na tyle interesujgce dla ich odbiorcéw,
ze w efekcie komentujg i udostepniajg je.

Firmy wykorzystujg ich zasieg, rozpoznawalnosc i site rekomendacji do reklamy
swoich produktow/ustug.

Influencer to osoba, ktéra:
* ma wptyw
e ma grupe odbiorcéw i relacje z nig
e ma swoj unikalny wizerunek
* ma site perswazji

Co robi influencer, ze ma realny wptyw na swoja spotecznos¢?
e inspiruje ja
e buduje z nig relacje
jest autentyczny i szczery w przekazie
dzieli sie swoimi emocjami
wyznacza trendy w jakims obszarze (np. technologia, motoryzacja, moda itd.)
jest czesto ekspertem w swojej kategorii

Wptyw to nie to samo, co popularnosc
- Brian Solis



Nic nie ma wiekszego wptywu na ludzi niz
rekomendacja zaufanego przyjaciela.
Zaufane polecanie wptywa na ludzi bardziej
niz najlepsza wiadomosc z mediow -
Mark Zuckenberg

PODZIAL INFLUENCEROW

Najprostszy podziat influenceréw bazujacy na liczbie obserwujacych dzieli ich
na:

nanoinfluencerzy: <10 000 obserwatoréw

microinfluerzy: do 50 000 obserwatoréw

Sredniej wielkosci influencerzy: 50 000 - 500 000 obserwatoréw
macroinfluencerzy: 500 000 - 1 000 000

top influencerzy/celebryci: powyzej 1 000 000

W zaleznosci od opracowan nazewnictwo i podziat mogg sie roznic.

Inny podziat wyodrebnia twércow ze wzgledu na kanat w mediach
spotecznosciowych na ktérym dziataja:

©

Instagram: Tiktok: YouTube:
Instagramer Tiktoker

Blog:
YouTuber Bloger
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3. KORZYSCI ZE WSPOLPRACY
Z INFLUENCERAMI

Kampanie z udziatem influenceréw staty sie nieodtgcznym elementem strategii
promocyjnych wielu marek w Polsce, jak i na Swiecie. Juz w czasie pandemii mozna
byto zauwazy¢ silny rozwdj ecommerce oraz wzrost inwestycji w media online.
Sprzedaz niejednokrotnie zostata przeniesiona takze na platformy social mediowe,
takie jak Instagram czy TikTok.

Firmy coraz chetniej angazujg sie we wspotprace z influencerami. Dobrze
zaplanowana i przeprowadzona kampania moze bowiem przynies¢ wiele korzysci.

POZYSKANIE TRESCI/CONTENTU

Dzieki  wspodtpracy z influencerami
pozyskasz ciekawy dla marki content czyli
publikacje. W zaleznosci od ustalen moga
to by¢: materiaty video, zdjecia, infografiki,
recenzje. Bardzo czesto influencerzy to
profesjonalni content creatorzy (tworcy
tresci), ktérzy profesjonalizujg sie w
sesjach zdjeciowych czy montazu video.

Otrzymasz naturalne, wiarygodne i
angazujgce materiaty. Wybierajgc
influencera, ktory jest ekspertem w jakiejs$
dziedzinie uzyskasz bardzo merytoryczne
tresci, ktére mozesz wykorzysta¢ do
budowania eksperckiego wizerunku.
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SPRZEDAZ

Nie ulega watpliwosci, ze dobrze przygotowana kampania z influencerami
przektada sie na realne zyski finansowe. Czasami szybciej, czasami wolniej, jednak
jest to mierzalne i jesteS w stanie zweryfikowa¢ kto najlepiej “sprzedaje”.
Konsekwentnie budowana i zaopiekowana sie¢ spotecznosciowa influencera
podejmuje dziatania zakupowe kierujgc sie jego rekomendacjami. Influencer
marketing bazuje bowiem na marketingu rekomendacji.

Na dziatania influencerow, klient natrafia na réznych etapach swojej Sciezki
zakupowej. Etap inspiracji, poszukiwania informacji, poréwnania wariantow

produktowych, finalizacja sprzedazy - to miejsca Sciezki zakupowej, w ktorej
influencerzy mogg dobrze poprowadzi¢ klienta za reke.

Spojrz na lejek zakupowy w formie odwréconego tréjkata. Przedstawia proces,
przez jaki przechodza klienci od zainteresowania produktem badz ustugg po
finalizacje transakgji.

=3 ZDOBYCIE UWAGI

ZAINTERESOWANIE

DZIALANIE

LOJALNOSC
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W pierwszej fazie “Zdobycie uwagi” kierujesz swoj przekaz do jak najwiekszej
liczby potencjalnych odbiorcéw. Celem dziatan jest wygenerowanie ruchu oraz
uswiadomienie odbiorcom obecnosci produktu na rynku.

W kolejnej fazie “Zainteresowanie” potencjalnych odbiorcow jest juz mniej, ale
zaczynajg wykazywac mocniejsze zainteresowanie Twojg ofertg. Wcigz jednak
nie sg zdecydowani na petne zaufanie i zakup produktu. Bardzo wazne tutaj
bedg odpowiednio skrojone dziatania content marketingowe, ktére pokazg Cie
jako eksperta.

W fazie “Pozgdanie” lejek zaczyna sie znoéw zweza¢, a w nim “lgdujg” coraz
mocniej zainteresowani odbiorcy. Tutaj musisz jeszcze mocniej dziata¢ content
marketingowo, potozy¢ nacisk na korzysci wynikajgce z produktu/ustugi i
personalizowac przekaz.

Wybrany odsetek klientow zdecyduje sie na “Zakup”. Poza korzysciami samego
produktu/ustugi przekona¢ do zakupu mogg rowniez wartosci dodatkowe:

darmowa dostawa, wydtuzona gwarancja itp.

“Lojalnos¢”: jesli rozwigzanie spetni lub przewyzszy oczekiwania klienta istnieje
ogromna szansa na ponowne zakupy i rekomendacje.

PAad

Zwr6¢ teraz uwage w ilu fazach lejka zakupowego mogg poméc Ci
influencerzy i przygotowane wspdlnie z nimi dziatania. Ponizej przyktady
aktywacji, w ktére mozesz zaangazowac twoércéw na réznych etapach lejka
zakupowego:

e Etap budowania zainteresowania czyli “ztapania uwagi klienta”: wpisy
blogowe, podcasty, infografiki, materiaty foto i video w mediach

spotecznosciowych, webinary

e Etap zatrzymania potencjalnego klienta: ebook, poradnik, case study,

poréwnania produktow, wywiad z ekspertem, raporty z badan, testy na zywo

e Etap pozyskania klienta i skionienia go do zakupu: testymoniale, akcje

rabatowe i specjalne, personalizacja oferty, konsultacje

13



AUTENTYCZNOSC

Odbiorcy coraz mniej ufajg reklamom i poszukujg wiarygodnych opinii o
produktach w social media i na forach internetowych. Influencerzy czesto sg duzo
bardziej wiarygodni w przekazie niz marki. Realizujg model dotarcia human to
human - czyli osoba do osoby. W przypadku komunikacji marek ten przekaz
nie jest osobisty (komunikacja marka/firma - osoba).

ZASIEG

Zasieg influencera mowi o tym, do ilu uzytkownikow moze dotrzec. Influencerzy sg
w stanie zrobic¢ duzy “buzz” wokot marki/produktu/ustugi.

WPLYW NA POZYCJONOWANIE WITRYNY

Dobrze zaplanowane dziatania content marketingowe wptywajg na lepsze
pozycjonowanie twojej strony. Kiedy influencer umiejetnie przygotowuje tresci
bazujac na wytycznych pod katem SEO (m.in. odpowiednia struktura tresci,
linkowania), bedzie to korzystnie dziatato na Twojg strone/sklep. Wygeneruje
wartosciowe linki zewnetrzne, umacniajgc tym samym pozycje twojej domeny w
wynikach wyszukiwania. A im wyzej w wynikach wyszukiwania jestes$, tym wieksza
szansa na ruch i zakup.

INFORMACJA ZWROTNA

Influencerzy to osoby, ktére czesto jako pierwsze dostajg do testow jaki$ produkt,
wiec szybko mozesz uzyska¢ o nim informacje zwrotne. Popros$ tworce o fedback i
dowiedz sie: co w Twoim rozwigzaniu jest super, a co moze budzi¢ jaki$ niepokdj.
Influencerzy tematyczni w danej kategorii przetestowali mndostwo produktéw i
wiedzg na co zwrdci¢ uwage. Mogg by¢ zatem dla marki bardzo cennym zrédtem
wiedzy.
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KORZYSCI ZE WSPOLPRACY
Z INFLUENCERAMI

Precyzyjne dotarcie do
grupy odbiorcéw

Tworzenie unikatowych
tresci

Zaangazowanie
odbiorcéw

Duzy wybdr twdércow do
wspotpracy

Wptyw na SEO

Zwiekszenie sprzedazy
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