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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W KSEF: KOMPLETNY PRZEWODNIK DLA IOD

PORADY ODO 

WSTĘP

KSeF jako centralna platforma dla e-faktur, znacznie ułatwia obsługę podatkową, 
ale równocześnie stawia przed organizacjami specyficzne wyzwania w zakresie 
ochrony danych osobowych. IOD zachowuje swoje standardowe obowiązki prze-
widziane w RODO, takie jak nadzór nad dostępem do danych, doradztwo w zapew-
nieniu bezpieczeństwa przetwarzania, reagowania na incydenty czy prowadzenia 
dokumentacji i oceny ryzyka, jednak muszą być one dostosowane do specyfiki 
systemu, rodzaju przetwarzanych danych oraz sposobu ich udostępniania. 

Krajowy System e-Faktur wprowadza nowy model przetwarzania danych fakturo-
wych, w którym centralną rolę administratora pełni organ państwowy – Szef KAS. 
Choć podstawą przetwarzania jest solidny fundament prawny w postaci obowiązku 
ustawowego, kluczowe dla zaufania do systemu będzie zapewnienie najwyższych 
standardów bezpieczeństwa i transparentności. Zarówno na administratorze, jak 
i na podatnikach ciążą konkretne obowiązki, których należyte wypełnienie bę-
dzie decydować o skutecznej ochronie danych osobowych w nowej erze cyfrowe-
go fakturowania.

Dobrze prowadzony nadzór IOD pozwala organizacji korzystającej z KSeF łączyć 
obowiązki rachunkowe i podatkowe z najwyższymi standardami ochrony danych 
osobowych, zapewniając rozliczalność i pełną zgodność z RODO.

Życzę miłej lektury!
Redakcja 

https://www.poradyodo.pl/
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PORADY ODO 

Ochrona danych 
osobowych w KSeF – status 
administratorów i podstawa 
prawna przetwarzania 
danych 

Wdrożenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) stanowi jedną z najistotniej-
szych zmian w polskim systemie podatkowym ostatnich lat. Centralizacja 
fakturowania w jednym, państwowym systemie teleinformatycznym rodzi 
jednak fundamentalne pytania o bezpieczeństwo i zasady przetwarzania da-
nych, w tym w szczególności osobowych. Każda faktura, zwłaszcza w obrocie 
z osobami fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą, zawiera szereg 
informacji stanowiących dane osobowe. 

Status prawny podmiotów w procesie 
przetwarzania danych w KSeF 

Fundamentem konstrukcji prawnej bezpieczeństwa informacji w dobie cyfryzacji 
podatków jest precyzyjne rozgraniczenie ról poszczególnych uczestników obrotu 
gospodarczego. Kluczową kwestią dla rzetelnego określenia obowiązków w zakresie 
ochrony danych osobowych jest ustalenie statusu prawnego podmiotów operują-
cych wewnątrz i na obrzeżach ekosystemu faktur ustrukturyzowanych. 

WAŻNE 
Ustawodawca wprost wskazał, że administratorem danych osobowych 
zawartych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) jest Szef Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej (art. 106nd ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 roku o po-
datku od towarów i usług).

https://www.poradyodo.pl/
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Taka atrybucja roli administratora niesie za sobą daleko idące konsekwencje wy-
nikające bezpośrednio z RODO. To na Szefie KAS jako na publicznym dysponencie 
systemu spoczywa główny ciężar odpowiedzialności za zgodne z prawem, rzetelne 
i przejrzyste przetwarzanie danych. Obejmuje to nie tylko zapewnienie integral-
ności i poufności faktur w ogromnej bazie centralnej, ale także realizację skom-
plikowanych procesów w obszarze retencji danych, minimalizacji ich zakresu oraz 
wdrożenia mechanizmów umożliwiających realizację praw osób, których dane do-
tyczą (m.in. prawa dostępu do danych czy ich sprostowania). 

UWAGA
Szef KAS musi zatem zagwarantować, że infrastruktura techniczna KSeF 
spełnia najwyższe standardy bezpieczeństwa teleinformatycznego, za-
pobiegając nieuprawnionemu dostępowi osób trzecich.

Obowiązki podatnika i Szefa KAS jako 
niezależnych administratorów

Rola podatnika (wystawcy faktury), w tym scentralizowanym ekosystemie jest 
znacznie bardziej złożona i wielowymiarowa, niż mogłoby się wydawać na pierw-
szy rzut oka. Podatnik, wprowadzając dane do KSeF, nie działa w próżni prawnej 

– realizuje on ustawowy obowiązek nałożony na niego przez państwo, co stanowi 
przesłankę legalności przetwarzania z art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Należy jednak wy-
raźnie zaznaczyć, że przesłanie faktury do systemu ministerialnego nie zdejmuje 
z przedsiębiorcy statusu niezależnego administratora danych. Podatnik pozostaje 
wyłącznym administratorem danych swoich kontrahentów, pracowników czy zle-
ceniobiorców, które to dane przetwarza we własnych systemach finansowo-księ-
gowych, systemach ERP, czy bazach CRM.

W momencie transmisji pliku XML do KSeF dochodzi do procesu udostępnienia 
danych nowemu administratorowi (Szefowi KAS). Ten dualizm ról oznacza, że 
podatnik jest w pełni odpowiedzialny za „wejściową” jakość danych – czyli za ich 
prawidłowość, adekwatność oraz legalność pozyskania na etapie przedwysył-
kowym. To po stronie podatnika leży obowiązek upewnienia się, że posiada on 
podstawę prawną do przetwarzania danych nabywcy (często osób fizycznych pro-
wadzących działalność gospodarczą) oraz że dopełnił wobec nich własnego obo-
wiązku informacyjnego.

https://www.poradyodo.pl/
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Relacja między podatnikiem a Szefem KAS nie jest przy tym relacją powierzenia 
przetwarzania (procesingu), lecz relacją między dwoma odrębnymi, niezależnymi 
administratorami, którzy przetwarzają ten sam zbiór danych w różnych celach: 

•	 podatnik w celu dokumentowania transakcji i prowadzenia biznesu, a 
•	 Szef KAS w celu uszczelniania systemu podatkowego i analityki skarbowej. 

Takie rozgraniczenie jest krytyczne dla audytów zgodności, ponieważ wyznacza 
granice odpowiedzialności za ewentualne wycieki danych lub naruszenia procedur 
ochrony prywatności na poszczególnych etapach „życia” e-faktury.

Podstawa prawna przetwarzania 
danych w KSeF 

Fundamentem legalności wszelkich operacji przetwarzania danych osobowych w ra-
mach Krajowego Systemu e-Faktur jest precyzyjne umocowanie w europejskim i kra-
jowym porządku prawnym. Kluczowym instrumentem regulacyjnym jest tutaj art. 6 
ust. 1 lit. c RODO. Zgodnie z literalnym brzmieniem tego przepisu, przetwarzanie da-
nych uznaje się za zgodne z prawem w sytuacjach, gdy jest ono niezbędne do wypeł-
nienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze. W kontekście KSeF mamy 
do czynienia z unikalną sytuacją, w której ta sama podstawa prawna legitymizuje 
działania dwóch różnych kategorii podmiotów, choć w oparciu o inne cele operacyjne.

Obowiązek ustawowy jako źródło 
legitymacji 

Obowiązek przetwarzania danych z faktury naturalnie nie jest abstrakcyjny. Wynika 
on bezpośrednio z rygorystycznych przepisów ustawy z 11 marca 2004 roku o po-
datku od towarów i usług (ustawa o VAT). Ustawodawca krajowy, wprowadzając 
obligatoryjne fakturowanie elektroniczne, nałożył na podatników konkretny impe-
ratyw działania:

•	 wystawianie, 

https://www.poradyodo.pl/
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