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TROJKAT KULTUROWY 13

Witaj w erze globalizacji — w $wiecie, w ktérym granice coraz czesciej si¢ zacie-
raja, a kontakty miedzykulturowe staja si¢ codziennoscig. W tym dynamicznym
i pelnym wyzwan otoczeniu inteligencja kulturowa przestaje by¢ atutem — staje sie
koniecznoscig. Statystyki nie pozostawiaja ztudzen: ponad 70% mi¢dzynarodowych
przedsiewzie¢ konczy si¢ niepowodzeniem wtasnie z powodu réznic kulturowych
[Hegarty, 2020]. Z kolei wedlug UNESCO az 89% wspotczesnych konfliktow ma
miejsce w krajach, w ktorych dialog migedzykulturowy jest ograniczony [UNESCO,
2022]. W rzeczywistoéci, w ktérej — jak wskazuja dane Banku Swiatowego — han-
del miedzynarodowy odpowiadat w 2023 roku za 58,51% globalnego PKB [World
Bank, 2025], inteligencja kulturowa staje si¢ jednym z kluczowych narzedzi skutecz-
nego dzialania na arenie migdzynarodowe;j.

W tym rozdziale przyjrzymy sie blizej temu pojeciu i jego praktycznemu znacze-
niu w $wiecie, ktdry nie zna granic.

Zglebimy koncepcje ,,Irdjkata kulturowego” — modelu, ktory nie tylko wyjasnia
zasady inteligencji kulturowej, lecz takze oferuje praktyczne wskazowki dotyczace
jej skutecznego zastosowania w miedzynarodowym $rodowisku biznesowym. Dzigki
temu podejsciu dowiesz sie, jak $wiadomie si¢ adaptowac, skutecznie komunikowaé
i osiagac sukcesy w coraz bardziej potaczonym i zréznicowanym $wiecie pracy.

Przygotuj si¢ na spotkanie z narzedziem, ktére moze okaza¢ si¢ kluczem do suk-
cesu — w rzeczywistosci, gdzie umiejetnos¢ rozumienia i budowania relacji ponad
granicami kulturowymi staje sie niezbedng kompetencja.

Inteligencje wielorakie i Tréjkat inteligencji

W ostatnich dekadach zrozumienie ludzkiej inteligencji znaczaco ewoluowato. In-
nowacyjne podejscia rzucily nowe $wiatlo na nasze zdolnosci poznawcze, wykra-
czajac daleko poza tradycyjne miary IQ. Jednym z najwazniejszych przelomow
w tym obszarze byla teoria inteligencji wielorakich, zaproponowana przez Ho-
warda Gardnera na poczatku lat 80. XX wieku. Gardner zakwestionowat klasyczne
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pojecie jednej uniwersalnej inteligencji: zasugerowatl, ze cztowiek ma co najmniej
osiem odrebnych typow inteligencji, z ktérych kazdy odzwierciedla inny aspekt
ludzkiego potencjatu. Sa to:

1. Inteligencja matematyczno-logiczna, obejmujaca zdolnos¢ do logicznego my-
$lenia, rozwigzywania probleméw oraz postugiwania si¢ strukturami logicznymi
i matematycznymi.

2. Inteligencja jezykowa — umiejetno$¢ postugiwania si¢ stowem moéwionym i pi-
sanym oraz fatwos¢ uczenia si¢ jezykow.

3. Inteligencja przestrzenna — zdolnoé¢ do wyobrazania sobie przestrzeni, mani-
pulowania obrazami, dostrzegania relacji migdzy obiektami w otoczeniu.

4. Inteligencja cielesno-kinestetyczna — umieje¢tnos$¢ kontrolowania ruchéw ciala
i precyzyjnego operowania przedmiotami, charakterystyczna m.in. dla sportow-
cow, tancerzy czy rzemie$lnikow.

5. Inteligencja interpersonalna, istotna dla rozumienia emocji, intencji i potrzeb
innych osdb oraz efektywnego nawigzywania i utrzymywania relacji.

6. Inteligencja intrapersonalna, zwigzana z umiejetnoscia rozumienia wlasnych
emocji i motywacji oraz zdolnosciag do osiggania osobistych celéw i podejmowa-
nia decyzji zgodnych z wlasnymi wartosciami.

1. Inteligencja muzyczna, zwigzana z umiejetnoscig rozpoznawania, tworzenia i in-
terpretowania dzwiekow, rytméw oraz struktur muzycznych.

8. Inteligencja przyrodnicza, zwigzana z umiej¢tnoscig rozumienia i analizowania

zjawisk naturalnych, rozpoznawania réznych form zycia oraz dostrzegania zalez-
nos$ci w przyrodzie.
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TROJKAT KULTUROWY 15

Dodatkowo Gardner zaproponowal réwniez inteligencje egzystencjalng — zwia-
zang ze zdolnoscig do refleksji nad fundamentalnymi pytaniami dotyczacymi sensu
zycia, $mierci czy miejsca cztowieka we wszechswiecie. Cho¢ dotad nie potwierdzono
jej jednoznacznie w badaniach empirycznych, coraz czgsciej uwzglednia si¢ ja w prak-
tyce edukacyjnej i psychologiczne;j.

To bardziej kompleksowe spojrzenie na ludzkie zdolno$ci stanowi fundament dla
koncepcji ,.tréjkata inteligencji” — modelu integrujacego trzy kluczowe aspekty, ktore
razem tworzg pelniejszy obraz kompetencji cztowieka we wspotczesnym swiecie:

 Inteligencja poznawcza (IQ): Odnosi sie do zdolnosci osoby do przetwarzania
informacji, uczenia si¢, rozumowania, rozwigzywania probleméw i adaptacji do
nowych sytuacji. Obejmuje umiejetnoéci umystowe i poznawcze, ktére pozwalaja
jednostkom rozumie¢ $§wiat wokot nich, interpretowac go i radzi¢ sobie z nim.

+ Inteligencja emocjonalna (EQ): To zdolno$¢ do rozpoznawania emocji, rozu-
mienia ich i zarzadzania nimi, zaréwno wlasnymi, jak i innych oséb. Obejmuje
takie umiejetnosci jak empatia, samoregulacja, motywacja wewnetrzna oraz bu-
dowanie zdrowych relacji interpersonalnych. Inteligencja emocjonalna pozwala
swiadomie wykorzystywa¢ emocje do podejmowania lepszych decyzji i skutecz-
niejszego dzialania w relacjach z innymi.

o Inteligencja kulturowa (CQ): Oznacza zdolno$¢ do rozumienia roznic kultu-
rowych, interpretowania ich i adaptowania si¢ do nich. Obejmuje wrazliwo$é
kulturows, elastyczno$¢ w zachowaniu oraz umiejetnos¢ skutecznej komunika-
cji i wspolpracy z osobami z odmiennych $rodowisk kulturowych. CQ to kom-
petencja kluczowa w zglobalizowanym $wiecie — pozwalajaca dziala¢ sprawnie
w roznorodnych kontekstach kulturowych i budowaé mosty zamiast murow.
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Inteligencja

Rysunek 1.1. Tr6jkqt inteligencji

Zrédto: Opracowane przez autorke na podstawie kursu w jezyku rosyjskim
dostgpnego na platformie YouTube
(https://www.youtube.com/watch?si=rQLvBilMH7VQkHy5¢&v=0VCJHUhldWsefeature=youtu.be)

Kazdy z tych rodzajow inteligencji odzwierciedla nasze zdolnosci w réznych
obszarach zycia, pomagajac lepiej rozumie¢ otaczajacy $wiat i $wiadomie si¢ w nim
poruszaé. Razem tworzg komplementarny zestaw kompetencji, ktéry przygotowuje
nas do mierzenia si¢ z wyzwaniami zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym.
Wzmacniajg takze nasza zdolno$¢ do glebszego poznania siebie i budowania bardziej
autentycznych relacji z innymi.

Inteligencja kulturowa

Inteligencja kulturowa (CQ) to innowacyjna koncepcja wywodzaca si¢ z psychologii
miedzykulturowej, po raz pierwszy zaproponowana w 2003 roku przez Christophera
Earleya i Soon Ang. Autorzy ci zaprezentowali model skladajacy sie z czterech kluczo-
wych komponentéw:
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TROJKAT KULTUROWY 17

« metapoznawczego — odnoszacego si¢ do $wiadomosci i kontroli nad wlasnym
procesem uczenia si¢ oraz rozumienia réznic kulturowych,

« poznawczego — obejmujacego wiedze na temat norm, wartosci i praktyk kultu-
rowych,

« motywacyjnego — zwigzanego z checia do interakcji miedzykulturowych i zaan-
gazowaniem si¢ w nie,

« behawioralnego — odnoszacego si¢ do zdolnosci dostosowywania swojego za-
chowania w zaleznosci od kontekstu kulturowego.

Na podstawie tej teorii David Livermore opracowal wlasny, praktycznie zoriento-
wany model, przedstawiony m.in. w ksigzce Leading with Cultural Intelligence: The New
Secret to Success [2010]. Sklada si¢ on z czterech wymiaréw. Sg to:

« Motywacja (Drive) — oznacza wewnetrzne zaangazowanie i ciekawos$¢ wobec
innych kultur oraz gotowo$¢ do podejmowania mig¢dzykulturowych wyzwan.

» Wiedza (Knowledge) — to zrozumienie kluczowych réznic kulturowych oraz ich
wplywu na postawy, wartosci i sposob funkcjonowania ludzi.

o Strategia (Strategy) — odnosi sie do planowania swoich dziafan i refleksji nad wta-
snym stylem dziatania w sytuacjach miedzykulturowych, w tym przewidywania re-
akcji i dostosowywania si¢ do zréznicowanych oczekiwan.

o Dzialanie (Action) — to zdolno$¢ do elastycznego i adekwatnego zachowania

w zréznicowanych kulturowo §rodowiskach, z poszanowaniem norm i styléw ko-
munikacyjnych danej grupy.

Wspolnie te cztery komponenty stanowia fundament skutecznego wykorzystania
inteligencji kulturowej w globalnym $rodowisku.
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Motywacja Rozumienie roznic
i zainteresowanie kulturowyeh i ich
innymi kulturami implikacji

Umiejetnosé Planowanie

d reagn: a-nia ih i dostosowywanie
" P:ergi:;:'rnsn Dziatanie Q Strategia podejs¢ w roznych
kontekstach ) sytuacjach

kulturowych migdzykulturowych

Rysunek 1.2. Inteligencja kulturowa — model czterowymiarowy

Zrédto: Opracowane przez autorke na podstawie Livermore [2010]

Opierajac sie na koncepcji inteligencji kulturowej opracowanej przez Christo-
phera Earleya i Soon Ang [2003], ksigzka proponuje nowa perspektywe: innowacyjna
metafore , Trojkata kulturowego” Model ten sklada si¢ z trzech powigzanych i wza-
jemnie uzupelniajacych si¢ elementéw, ktore razem stanowia praktyczny przewod-
nik do zrozumienia oraz skutecznego wykorzystywania inteligencji kulturowej w co-
dziennym zyciu i pracy.

o Kontekst: Umieszczony na szczycie trojkata, kontekst stanowi punkt wyjscia kaz-
dej interakeji migdzykulturowej. Obejmuje nie tylko przestrzen fizyczna, ale takze
uwarunkowania spoleczne, historyczne, polityczne, gospodarcze i zawodowe,
w ktérych sie poruszamy. Zrozumienie kontekstu pozwala trafnie interpretowa¢
zachowania, wartosci i normy — zaréwno te widoczne, jak i ukryte — oraz ade-
kwatnie reagowa¢ na zlozong dynamike sytuacji kulturowych.
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 JA (lustro kulturowe): Drugi wierzchotek tréjkata to $wiadomos¢ siebie, ktora
obejmuje gleboka introspekcje dotyczaca naszej tozsamosci, przekonan, warto-
$ciidoswiadczen zyciowych. To ,lustro kulturowe” pozwala dostrzec, jak nasze
osobiste uwarunkowania wplywaja na sposob postrzegania innych oraz na to,
jak reagujemy w roznorodnych sytuacjach. Samoswiadomo$¢ ta jest fundamen-
tem empatii i zdolnosci adaptacyjnych, niezbednych do poruszania si¢ w réz-
nych kontekstach kulturowych.

« JA — DRUGI (CZLOWIEK): Trzecim elementem jest relacja mig¢dzy ,mng”
a ,drugim czlowiekiem” — punkt styku, w ktérym spotykaja sie zrozumienie
kontekstu i samo$wiadomos¢. To tutaj rozgrywa sie prawdziwa wymiana mie-
dzykulturowa. Obejmuje ona umiejetnos¢ rozpoznawania i szanowania réznic,
elastycznos¢ w dostosowywaniu stylu komunikacji i zachowan, a takze rozwija-
nie autentycznej wrazliwo$ci na drugiego czlowieka. Gdy laczymy zrozumienie
$wiata zewnetrznego z glebokim poznaniem siebie, jesteSmy w stanie budowac
relacje oparte na zaufaniu, otwartosci i wzajemnym szacunku — bez osadzania,
z gotowoscig do stworzenia przestrzeni do wzajemnego zrozumienia.

Funkcjonowanie Trojkata inteligencji kulturowej opiera si¢ na wzajemnej zalez-
nosci jego trzech elementéw. Zrozumienie kontekstu stanowi punkt wyjscia — to
fundament, ktory umozliwia trafne interpretowanie sytuacji, gestow i oczekiwan kul-
turowych. Samos$wiadomos¢ z kolei poglebia zdolnos¢ do rozpoznawania wiasnych
przekonan, warto$ci i ograniczen, a tym samym pozwala bardziej swiadomie dostrze-
ga¢ perspektywy innych. Zdolnos$¢ do budowania relacji z ludzmi z réznych kultur
rodzi si¢ z synergii miedzy kontekstem a samopoznaniem — to wiasnie ich polacze-
nie umozliwia bardziej empatyczne, elastyczne i autentyczne interakcje. Trojkat ten
nie jest strukturg statyczng, lecz dynamicznym procesem — nieustannie ksztaltuja-
cym sposdb, w jaki komunikujemy sie i wspdtpracujemy w zréznicowanym, wielo-
kulturowym $wiecie. Opanowanie kazdego z tych trzech wymiaréw pozwala zaréwno
jednostkom, jak i organizacjom skuteczniej porusza¢ si¢ w dzisiejszym zlozonym,
globalnym $rodowisku — z wieksza otwartoscia, lepszym zrozumieniem i skuteczniej.
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Kontekst

Inteligencja

kulturowa

Rysunek 1.3. Trojkgt kulturowy

Zrédlo: Opracowane przez autorke

W kolejnych rozdziatach szczegélowo zglebimy kazdy z elementéw Tréjkata
inteligencji kulturowej. Przyjrzymy si¢ im z réznych perspektyw — teoretycznej
i praktycznej — omawiajac konkretne przyklady, strategie oraz wnioski ptynace
z najnowszych badan i moich wtasnych doswiadczen. Dzigki temu nie tylko dobrze
zrozumiesz t¢ koncepcje, ale réwniez zdobedziesz narzedzia, ktére mozesz zasto-
sowa¢ w codziennych interakcjach. Pod koniec tej podrézy bedziesz wyposazony
w narzedzia i wiedze niezbedne do tego, by mdc skutecznie i empatycznie dziataé
w dzisiejszym globalnym $rodowisku, doceniajac i integrujac réznorodnos¢ kultu-
rowg w swoich interakcjach i decyzjach.
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Cwiczenie praktyczne:
Jaki jest Twéj poziom inteligencji kulturowej?

Inteligencja kulturowa to kluczowa umiejetnos$¢, ktéra umozliwia osigganie sukce-
séw w coraz bardziej zréznicowanym i zglobalizowanym $wiecie. Zanim wyruszymy
w podrdz po jej meandrach, zapraszam Cig, Drogi Czytelniku, do zatrzymania si¢
na chwile i przyjrzenia si¢ samemu sobie.

To kroétkie ¢wiczenie pomoze Ci oceni¢, na jakim etapie rozwoju inteligencji kul-
turowej sie znajdujesz — czyli na ile potrafisz rozumie¢ osoby pochodzace z réznych
kultur i srodowisk, szanowac je i skutecznie z nimi wspotpracowac. Kluczem jest szcze-
ro$¢ — to osobista chwila refleksji, ktéra moze otworzy¢ nowe perspektywy.
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>
C)/ INSTRUKCJA

Odpowiedz na kazde z ponizszych 15 pytan. Wybierz te odpowiedz, ktdra najlepiej
oddaje Twoje zachowanie lub przekonania. Zapisz wybrane litery.

1. Jak przygotowujesz si¢ do spotkania biznesowego z partnerami z réznych
kultur?

a. Dokladnie badam normy kulturowe i protokoty biznesowe kraju, z ktérego
pochodza moi partnerzy.

b. Uwazam, Ze nie musze zaglebia si¢ w kulture partneréw, koncentruje si¢
tylko na aspektach biznesowych.

c. Uwazam, ze aspekty kulturowe s3 nieistotne dla sukcesu biznesowego.

2. Jakradzisz sobie z roznicami w komunikacji w miedzynarodowym zespole?

a. Jestem $wiadomy réznic kulturowych w komunikacji i staram si¢ dostosowy-
wac swoj styl do potrzeb zespotu.

b. Ignoruje roznice i oczekuje, ze wszyscy dostosuja si¢ do mojego stylu komu-
nikacji.

c. Uwazam, ze komunikacja powinna by¢ jednolita, i nie uwzgledniam réznic
kulturowych.

3. Jak podchodzisz do negocjacji miedzynarodowych kontraktow?

a. Zdaje sobie sprawe, ze negocjacje moga by¢ ksztaltowane przez réznice kul-
turowe, i staram si¢ znalez¢ kompromisowe rozwigzania.

b. Traktuje negocjacje jako procesy standaryzowane, niezaleznie od kultury,
ktdra bierze w nich udzial.

c. Ignoruje roznice kulturowe i upieram si¢ przy swoich zadaniach.
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Jak postrzegasz znaczenie réznorodnosci kulturowej w miedzynarodo-
wym zespole?

Cenie réznorodnos¢ i wierze, ze moze to by¢ zréodtem innowacji i przewagi
konkurencyjnej.

Nie uwazam, aby réznorodno$¢ kulturowa miata duze znaczenie, pod warun-
kiem ze wszystkie osoby sa kompetentne w swoich rolach.

Uwazam, ze kultura zespotu powinna by¢ jednolita, aby zapewnic¢ efektyw-
nos¢.

Czy rozwazylby$ udzielenie negatywnej opinii w sposéb bezposredni ro-
syjskiemu koledze podczas spotkania sluzbowego?

Tak, w sposéb delikatny i konstruktywny, nawet jesli nie czuje sie z tym kom-
fortowo.

Nie, probowalbym podja¢ t¢ kwestie w sposéb bardziej posredni lub przez
posrednikdw.

Nie, unikalbym wyrazania negatywnej opinii, poniewaz mogloby to zostaé
zle odebrane.

Jak w trakcie negocjacji podchodzisz do tworzenia relacji z partnerem
biznesowym z Chin?

Wierze, ze nawigzanie solidnej relacji osobistej moze pomdc w negocjacjach,
wiec staram si¢ znalez¢ wspoélne zainteresowania.

Traktuje negocjacje jako czysto zawodowa transakcje i unikam tematéw oso-
bistych.

Wole nie inwestowaé czasu w nawigzywanie relacji osobistych, koncentruje
sie tylko na aspektach biznesowych.
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1. Jak radzisz sobie z roznicami kulturowymi w postrzeganiu czasu i punk-
tualnosci podczas miedzynarodowych spotkan biznesowych?

a. Zwracam uwage na rozne postrzeganie czasu i staram si¢ by¢ punktualny,
niezaleznie od kultury.

b. Akceptuje, ze normy dotyczace punktualnosci moga si¢ réznié, wiec nie
przyktadam duzej wagi do spoznien.

c. Oczekuje, ze wszyscy beda przestrzega¢ zasad punktualnosci obowiazuja-
cych w mojej kulturze.

8. Podczas spotkania nie zgadzasz sie z kolega z innej kultury. Jak wyrazasz
swoj sprzeciw?

a. Wyrazam swoje zdanie w sposob uprzejmy, zarazem starajac si¢ zrozumiec
perspektywe drugiej osoby.

b. Unikam bezposredniego konfrontowania kolegi i zostawiam sprawe nieroz-
wigzang.

c. Nalegam na zaakceptowanie mojej opinii, uznajac ja za jedyna stuszna.

9. Podczas dyskusji o pracy z niemieckim kolega zauwazasz, ze wyraza on
swoj sprzeciw w sposdb bezposredni i szczery. Jak reagujesz?

a. Akceptuje bezposrednia metode, uznajac to za cz¢$¢ niemieckiej kultury, i od-
powiadam w sposéb réwnie bezposredni, szukajac rozwigzania.

b. Czuje si¢ niekomfortowo z ta szczero$cia i probuje ztagodzi¢ sytuacje, by
unikng¢ konfliktu.

c. Interpretuje t¢ szczero$¢ jako niegrzecznos¢ i odpowiadam w sposéb defen-

sywny.
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Jak radzisz sobie z komunikacja w kontekscie miedzynarodowego biznesu?

Dostosowuje swoj styl komunikacji, by odpowiadal potrzebom rozmoéwecy,
niezaleznie od tego, czy pochodzi on z kultury wysoko- czy niskokonteksto-
wej.

Utrzymuje spojny styl komunikacji, niezaleznie od réznic kulturowych.
Uwazam, ze moj styl komunikacji jest lepszy, i nie widzg¢ potrzeby dostoso-
wywania go.

Czy uwazasz, Ze wazne jest, aby w procesie podejmowania decyzji w mie-
dzynarodowym zespole uwzglednia¢ osoby z réznych kultur?

Tak, uwazam, ze r6znorodno$¢ perspektyw wzbogaca proces podejmowania
decyzji.

Nie, uwazam, Ze decyzje powinna podejmowac matla grupa liderow.
Uwazam, ze kultura pochodzenia powinna decydowac o tym, kto bierze
udzial w procesie podejmowania decyzji.

Wyobraz sobie, ze budujesz zaufanie z liderem holenderskim. Jakie po-
dejscie wybierasz w tej sytuacji?

Skupiam si¢ na realizowaniu zadan i skutecznym dotrzymywaniu ustalonych
terminow.

Poswigcam czas na poznanie lidera osobiscie i rozmawiamy o swoich do-
$wiadczeniach i zainteresowaniach poza pracs.

Pozwalam, by budowanie zaufania odbywalo si¢ naturalnie, bez potrzeby po-
dejmowania specjalnych dziatan.
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13. Jako lider w miedzynarodowym zespole — jak promujesz kulture sza-
cunku dla réznorodnosci?

a. Aktywnie zach¢ecam do doceniania réznych perspektyw kulturowych i sta-
ram si¢ stworzy¢ inkluzywne $rodowisko pracy.

b. Nie wierzg, ze r6znorodno$¢ kulturowa ma znaczenie dla sukcesu zespotu.

c. W swoim zarzadzaniu ignoruje kwestie zwigzane z réznorodnoscia kultu-
TOW3.

14. Jeden z czlonkéw miedzynarodowego zespolu, w ktorym zarzadzasz waz-
nym projektem, proponuje pomysl, ktéry uwazasz za niewlasciwy. Jak
podchodzisz do tej sytuacji?

a. Uwaznie stucham pomystow cztonkéw zespotu, zadaje pytania, by je doktad-
nie zrozumie¢, analizuje ich konsekwencje, a nastepnie wyjasniam swoje sta-
nowisko i proponuje alternatywne rozwigzania, kladgc nacisk na znaczenie
wspOlpracy

b. Mowig, ze przemysle pomysl, ale nie traktuje go powaznie, zamierzajac pod-
ja¢ decyzje samodzielnie, niezaleznie od sugestii cztonka zespotu.

c. Natychmiast wyrazam zdanie, ze pomysl nie jest odpowiedni i moje decy-
zje s3 ostateczne, nie biorac pod uwage dodatkowych uwag cztonka zespotu.

15. Jestes liderem zespolu skladajacego sie z przedstawicieli r6znych kultur.
Podczas spotkania jeden z czlonkow zespolu, pochodzacy z Korei Polu-
dniowej, prosi o jasne wskazowki i konkretne wytyczne dotyczace wyko-
nania zadania. Jak odpowiedzialbys na te prosbe?

a. Zapewniasz jasne i konkretne wytyczne.

b. Oferujesz ogolne wytyczne, ale nie podajesz szczegétowych wskazowek, za-
checajac czlonka zespolu do wykorzystania wlasnej inicjatywy.

c. Wyjadniasz, ze oczekujesz od zespolu wigkszej niezaleznosci i samodziel-
no$ci w podejmowaniu decyzji, nie podajac szczegétowych wytycznych.
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Kazda odpowiedz ,,a” to 2 punkty.
Kazda odpowiedz ,,b” to 1 punkt.

Kazda odpowiedz ,,c” to 0 punktow.

0-14 punktéw: Jestes na poczatku swojej drogi w rozwijaniu inteligencji kulturowej. To
doskonata okazja, by potraktowa¢ ten obszar jako przestrzeni do osobistego i zawodo-
wego wzrostu. Warto siegnac po literature, kursy, a przede wszystkim — doswiadczenia.
Kazde spotkanie z inng kulturg to szansa na poszerzenie horyzontéw, zbudowanie gteb-
szych relacji i zwiekszenie skutecznosci dzialania w miedzynarodowym $rodowisku.

15-25 punktéw: Masz juz solidne podstawy. Twoje do$wiadczenia i wiedza pokazuja, ze
jestes $wiadomy znaczenia roznic kulturowych, cho¢ wcigz masz przestrzen na rozwdj.
Zachecam Cig do dalszego pogtebiania niuanséw miedzykulturowych interakcji — z cie-
kawo$cia, pokora i checig uczenia si¢. Kazdy krok w tym kierunku przyniesie korzysci
zardwno w pracy, jak i w relacjach miedzyludzkich.

26-30 punktow: Gratulacje! Two6j wynik wskazuje na wysoki poziom inteligencji kultu-
rowej. Potrafisz rozumie¢ zlozono$¢ kontekstow kulturowych, dostosowywaé swoje za-
chowanie i budowa¢ relacje oparte na szacunku. Twoje kompetencje migdzykulturowe
s3 bezcenne — szczegdlnie w roli lidera, negocjatora lub ambasadora zmian. Niech cie-
kawo$¢ i otwarto$¢ nadal Ci towarzyszg — inteligencja kulturowa to umiejetnos$¢, ktorg
warto stale pielegnowac.

Niezaleznie od uzyskanego wyniku pamigtaj: inteligencja kulturowa to zdolnoé¢ dyna-
miczna. Zmieniamy sie, uczymy i dojrzewamy z kazda interakcja, podroza, wyzwaniem.
Najwazniejsze to pozostaé otwartym — na drugiego cztowieka, na nieznane, na nowe
sposoby widzenia $wiata.

W kolejnych rozdziatach przyjrzymy sie doktadnie poszczegdlnym aspektom inteligencji
kulturowej. Poznaszpraktycznestrategie, przykladyzzyciaiaktualngwiedzewyniklgzbadan,
ktore pomoga Ci rozwija¢ wrazliwos¢ miedzykulturowa i dziata¢ z wieksza $wiadomoscia.

Ta podroéz dopiero si¢ zaczyna. A skoro tu jeste$ — to znak, ze jeste§ gotow, by i§¢ dalej.
Otworz sie na odkrywanie, nauke i rozwdj — bo $wiat, w calym swoim kulturowym bo-
gactwie, wlasnie na Ciebie czeka.
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Inteligencja
kulturowa

Zejs¢ z wiezy Babel do globalnej wioski

Inteligencja kulturowa — w ujeciu autorki ksigzki — to zdolnos¢ rozumienia innych,
przekraczania barier i wspoétpracy ponad podziatami. Jesli na réznice spojrzymy
z ciekawosciq, a nie z lekiem, mogq — paradoksalnie — nie dzieli¢, lecz tgczyc.
Takie podejscie staje sie kluczem do sukcesu w zglobalizowanym swiecie,

w ktérym wielu z nas pracuje i zyje.

Ta publikacja powstata z myslg o osobach, ktére na co dzien dziatajg w miedzy-
narodowym srodowisku i mierzg sie z wyzwaniami wynikajgcymi z réznorodnosci
kulturowe;j.

Z ksigzki dowiesz sie miedzy innymi:

* Czym jest ,Trojkgt kulturowy” i ,Lustro kulturowe” — narzedzia stworzone
przez autorke

» Jak rozwijac skuteczne strategie komunikacji i wspotpracy miedzykulturowej

» Jakie sqg kluczowe réznice w stylach przywédztwa, budowania zaufania,
podejmowania decyzji czy zarzgdzania konfliktem

» Jak negocjowac skutecznie w réznych kontekstach kulturowych

» Jakie wzorce dominujg w kulturach Niemiec, Brazylii, Chin, Standow
Zjednoczonych i Rosji — i jak sie w nich odnalezc
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