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Wprowadzenie

Wplyw Internetu na gospodarke i spoteczenistwo zmienit oblicze wspélczesnej
bankowosci. Od kilkunastu lat rozwija si¢ bankowos$¢ elektroniczna, ktéra pozwa-
la na zdalny dostep do konta i ustug bankowych. Korzysta z niej coraz wiecej oséb,
ktére ze wzgledu na szybki tryb zycia nie majg czasu ani checi na wizyty w trady-
cyjnych placéwkach.

Banki dostrzegajac perspektywe wigkszych zrodet zysku oraz poszukujac nowych
(w szczegblnosci coraz mtodszych) klientéw wprowadzily swojg oferte w $wiat Inter-
netu. Poczynajac od stron internetowych, ktére wylacznie informowaly o istnieniu
banku, a koniczac na e-bankowosci (dzi§ - bankowosci mobilnej), ktéra pozwala na ko-
rzystanie z ustug bankowych ,z kazdego miejsca, o kazdej porze dnia i nocy”.

Zmieniajg si¢ zatem okolicznosci korzystania z uslug wspélczesnej bankowosci,
przy czym nalezy sadzié, iz determinowane sg one przede wszystkim przez koszty
transakcyjne. Jest taniej dla banku, poniewaz sg nizsze koszty obstugi klienta; jest
réwniez korzystniej dla klienta, gdyz wiekszo$¢ operacji moze wykonywaé z domu.

Bankowo$¢ elektroniczna to réwniez karty platnicze. W Polsce jest coraz wiecej
miejsc, ktore akceptujg platnosé ,plastikiem”. Z tej perspektywy korzysci dla calej go-
spodarki sg znaczace (m.in. ograniczanie funkcjonowania szarej strefy). Niezbedne sg
zatem wszelkie inwestycje w elektroniczng gospodarke, m.in. w taki sposéb, aby kaz-
dy punkt handlowo-ustugowy przyjmowal ptatnosci kartg platnicza. To zadanie lezy
po stronie systeméw kartowych i centréw rozliczeniowych. Z drugiej strony, nalezy
przekonywacé spoleczefistwo, ze gotéwka to przezytek.

Gléwnym celem niniejszej ksigzki jest przedstawienie analizy rozwoju elektronicz-
nej bankowosci w Polsce.

Strukture zasadniczej czeSci publikacji podzielono na trzy rozdzialy. Rozdziat
pierwszy po$wiecony zostal zagadnieniom zwigzanym z determinantami powstania
i etapami rozwoju bankowosci elektronicznej. W rozdziale wyeksponowano réwniez
wplyw e-bankowosci na rozwdj gospodarki (elektronicznej, opartej na wiedzy) i spo-
teczenstwa (informacyjnego). Zwrécono takze uwage na efektywnosé kosztowg syste-
mu platniczego pokazujac wady i zalety obiegu bezgotéwkowego oraz gotéwkowego,
a takze dokonano charakterystyki systemu bankowego. Ostatnig kwestia, jakg przed-
stawiono w rozdziale, bylo zaprezentowanie definicji bankowosci elektronicznej oraz
jej réznych klasyfikacji. Wskazano réwniez na ,relacyjno$¢” pomiedzy bankowoscia
elektroniczng a bankowoscig internetowa.
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Rozdzial drugi zawiera ogélng charakterystyke kart ptatniczych. Dokonano w nim
takze prezentacji uczestnikdéw operacji rozliczeniowych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz organizacji kart platniczych.

W rozdziale trzecim, w pierwszej kolejnosci przedstawiono ewolucj¢ kart platni-
czych w Polsce oraz zaprezentowano ustuge cash back. Zwrécono takze uwage na po-
ziom ubankowienia spoteczenstwa w Polsce. Zwrécono blizszg uwage na aspekty ban-
kowosci mobilnej oraz ptatnosci zblizeniowych w Polsce. Na koncu zaprezentowano
bankowos¢ elektroniczng w Polsce i na $wiecie w wymiarze empirycznym.



Rozdzial 1

Bankowos¢ elektroniczna

1.1. Miejsce bankowosci elektronicznej w gospodarce rynkowe;j

Od powstania pierwszych bankéw nowozytnych w XVI w.!, po czasy wspotczesne,
zmienialy si¢ narzedzia stosowane przez bankowcow. Ich ,poprzednicy”, ktérymi byli
$redniowieczni zlotnicy i handlarze zlotem, dzialalno$¢ prowadzili na tawach lub sto-
tach — w szczegolnosci na moscie Rialto w Wenecji?. Stad tez pochodzi wloskie okre-
$lenie takiego miejsca — ,banca”3, bedace podstawg dla wspoétczesnego stowa - ,bank”.
Osoby te przyjmowaly w depozyt pienigdze kruszcowe w zamian za odpowiednie po-
kwitowanie. Poza takimi ustugami zajmowano sie réwniez wymiang monet (wymia-
na monety miasta Y na monete miasta X; wymiang ztota lub srebra w ,stanie surowym”
na monete miasta X) oraz ich transferem*. Mozna doda¢, iz bank, ktéry uruchomiono
w Wenecji w 1171 roku, jest uznawany za pierwszg znaczgcg instytucje bankowsg’.

Warto jednak odnotowad, iz pierwsze banki, tzw. domy bankowe, istnialy w Ba-
bilonie juz w XII w. p.n.e.® Upadek kultury starozytnej oznaczat takze koniec rozwo-
ju 6wczesnej bankowosci. Nastepny etap jest zwigzany z lichwg $redniowieczna, za$
do dalszego rozwoju bankowosci przyczynili sie (wymienieni wyzej) Sredniowieczni
ztotnicy. U schytku feudalizmu pojawily si¢ pierwsze banki handlowe (Casa di San
Giorgio w Genui w 1586 roku, Banco di Rialto w Wenecji w 1587 roku). Na poczat-
ku ograniczaly si¢ jedynie do poSredniczenia w platno$ciach oraz do wyréwnywania
naleznosci i zobowigzan miedzy kupcami przez przenoszenie depozytéw z konta
na konto. Jednak od drugiej potowy XVII wieku na coraz wieksza skale podejmowa-
ly dzialalno§¢ kredytowg. Bylo to zwigzane z pojawieniem si¢ na przeto-
mie XVII i XVIII wieku innowacji w postaci kwitéw depozytowych (banknotéw) wy-
stawianych przez banki handlowe w zamian za zdeponowany kruszec lub monety.
Kwity stuzyly do regulowania nalezno$ci miedzy kupcami. Wystawca banknotéw
gwarantowal ich pelng wymienialno$¢ na zloto, dlatego tez byly chetnie przyjmowa-
ne za towar i upowszechnily si¢ w obrocie handlowym. Burzliwy rozwdj wymiany
handlowej powodowal wzrost zapotrzebowania na pieniadz, a ograniczona ilo$¢
kruszcow stawala sie barierg w rozwoju handlu i wytwérczosci’.

Szczegoblne miejsce w historii bankowosci zajmujg lata 80. i 90. XX wieku, kiedy to
rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych zdeterminowal rozwdj nowych
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ustug bankowych i sposéb ich $§wiadczenia. Ogélnie jednak, ewolucje systeméw elek-
tronicznej bankowosci mozna podzieli¢ na poszczegdlne etapy, ktére wyznaczaty ko-
lejne innowacje - faza przedwstepna, faza wstepna, faza wezesna, faza zdalnej banko-
wosci, faza systeméw globalnych.

Rysunek 1. Etapy rozwoju bankowosci elektronicznej

faza przedwstepna
(do 1955 roku)

faza wstepna
(1956-1968 rok)

Etapy rozwoju
bankowosci
elektronicznej

faza wczesna
(1968-1980 rok)

faza zdalnej bankowosci
(1980-1995 rok)

faza systemow
globalnych
(od 1995 roku)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna w ustugach ban-
kowosci elektronicznej, Difin, Warszawa 2010, s. 18-20.

Faza przedwstepna (archaiczna do 1955 roku) sprowadzata sie do zastosowania tech-
nik telegraficznych do wyréwnania miedzyregionalnych i miedzyrynkowych réznic ceno-
wych oraz zwigkszenia koordynacji migdzy strukturami banku. Najwazniejsze innowacje:
a) 1846 rok — wprowadzenie techniki telegraficznej; b) 1866 rok - potozenie kabla trans-
atlantyckiego. Instalacja podmorskiego kabla pozwolita zredukowac¢ ,luke czasowq” mie-
dzy rynkami bankowymi z 6 tygodni do 1 dnia. Pozwolilo to bankom na otrzymywanie in-
formacji cenowych w tym samym czasie; ¢) 1927 rok - pierwsza regularna ustuga telefo-
niczna z Nowego Jorku do Londynu. Az do 1956 roku pojemnoé¢ transatlantyckiego sys-
temu telefonicznego umozliwiata jedynie 20 rozméw w tym samym czasie®.

Faza wstepna - specyficzne aplikacje bankowe i ich rozwdj (1956-1968 rok). Fa-
za ta charakteryzuje sie¢ wykorzystaniem komputeréw do rozwigzywania szczegdl-
nych probleméw i automatyzacji wybranych procedur w ramach departamentéw
bankowych. W roku 1956 wykorzystano system ERMA w Bank of America do auto-
matyzacji sortowania i przetwarzania czekow. Wejsciowe dane numeryczne byly au-
tomatycznie czytane z oryginalnych dokumentéw z wykorzystaniem technologii ma-
gnetycznego odczytu znakéw (MICR). System umozliwial sortowanie z szybkoScig
ponad 30 000 czekéw na godzine. Wkrétce do obstugi operacji pozaczekowych za-
czeto stosowaé mainframe IBM 7070. W omawianej fazie wdrozono pierwsze aplika-
cje IT do obstugi transakcji bank-klient’.
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Faza wczesna - rozwdj podstawowych aplikacji (1968-1980 rok). Faza ta zwigza-
na jest z dynamicznym rozwojem telekomunikacji. W tym czasie banki staly sie jed-
nym z najwazniejszych na §wiecie odbiorcéw aplikacji komputerowych. Podstawowa
réznica miedzy ta faza a fazg wstepng przejawia sie bezposrednim wplywem techno-
logii IT na cale organizacje, a nie na wybrane departamenty banku. Charakterystycz-
nymi cechami tej fazy rozwoju bankowych systeméw informatycznych sa:

* pelna automatyzacja obliczen w oddziale,

* realizacja transakcji w czasie rzeczywistym,

* kontrola oddzial6w przez centrale,

* rozw0j miedzynarodowych systeméw platnosci,
* pojawienie si¢ bankomatow!?.

Faza zdalnej bankowosci - rewolucja informatyczna (1980-1995 rok). Technologia
IT oddziatluje zaréwno na wszystkie aspekty wewnetrznej organizacji banku, jak
i na relacje rynkowe. Technologia IT wspomaga wszystkie punkty kontaktowania si¢
klient6w z bankiem, a innowacje ,zorientowane na klienta” btyskawicznie si¢ rozprze-
strzeniajg. Efekt innowacji technicznych fazy IV odnosi si¢ réwniez do mozliwosci
dystrybucyjnych ustug i produktéw bankowych. Faze te Iaczy sie zwykle z takimi roz-
wigzaniami, jak np. bankowos¢ elektroniczna — bankowos¢ domowa i korporacyjna,
zdalna realizacja ustug sieciami VISA i MasterCard!!.

Faza system6w globalnych (od 1995 roku) - obecnie trwajaca faza rozwoju banko-
wych systeméw informatycznych, ktora jest $ciSle zwigzana z Internetem i rozwojem
handlu elektronicznego. Charakteryzuje ja:

* wykorzystanie witryn internetowych do przeprowadzania operacji bankowych,
* redukcja kosztéw operacyjnych,
* komunikacja dwustronna z klientem!'2.

Ogoélnie zatem mozna powiedzieé, iz wraz z rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym (m.in. globalizacja)'? oraz postepem technicznym powstawaty nowe rodzaje ope-
racji bankowych. Byly to przede wszystkim innowacyjne urzadzenia i metody przesy-
tania r6znych informacji, w tym pienieznych. Upowszechnily si¢ réwniez telefony, te-
lefaksy i komputery. Nalezy jednak podkreslié, iz w kilkuwiekowym okresie nie zmie-
nita si¢ natura stosunk6éw z klientem. Zawsze, gdy chciat on skorzysta¢ z ustug banku
musial uda¢ sie do niego osobiscie badz wystaé¢ pelnomocnika. Sytuacja taka zmieni-
ta sie¢ wraz z utworzeniem i popularyzacja bankowosci elektronicznej'*.

Z drugiej strony, mozna w szerszym wymiarze stwierdzi¢ za R.C. Mertonem, iz in-
stytucje finansowe zmieniajg sie w czasie i przestrzeni, przy czym nie zmieniaja si¢ funk-
cje petnione przez te instytucje. Inng istotng cecha nowej propozycji jest jej kontekst dy-
namiczny, czyli nacisk na rozwéj i innowacyjno$¢ posrednictwa finansowego'®. Roz-
przestrzenienie innowacji finansowych prowadzi z kolei do zmniejszenia kosztow trans-
akcyjnych. W §lad za tym spadaja koszty pozyskania kapitalu. Innowacje finansowe mo-
g dotyczy¢ infrastruktury systemu, a wiec rozwoju Internetu i elektronicznych kanatéw
dystrybucji, instytucji finansowych oraz instrumentéw finansowych!.

"
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Rysunek 2. Determinanty powstania bankowosci elektronicznej

Bankowos¢
elektroniczna
[
[ |
Rozwoj telefondw Nowe
i komputerow operacje bankowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Solarz, Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce, Almamer, War-
szawa 2006, s. 11.

Jednym z rodzajow kosztéw transakcyjnych sa koszty realizacji rozliczen, ktére
pojawily sie i gwaltownie rosty wraz z coraz wyzszg specjalizacjg i intensywnoScig
procesu wymiany. Wystgpita konieczno$¢ ulatwienia rozliczen miedzy ogromna
liczbg kontrahentéw i ograniczenia krzyzujacych sie rozliczen miedzy stronami.
W ten sposéb powstawaly m.in. banki i izby clearingowe, jako instytucjonalny od-
zew na pojawienie sie tego typu kosztéw!?. Warto réwniez odnotowad, iz znaczacy
postep w dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych wraz ze spadkiem
kosztéw transportu i obnizeniem barier handlowych doprowadzit do radykalnego
przyspieszenia procesu globalizacji'®.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzié, iz podstawowym czynnikiem przemian,
jakie obecnie majg miejsce w bankowosci, jest rozwdj zaawansowanych technologii in-
formatycznych i telekomunikacyjnych. Z kolei symbolem rosnacej rangi tych zjawisk,
okreslanych nawet mianem rewolucji technologicznej, sg nowe terminy: ,nowa banko-
wo$¢”, ,nowy pienigdz” czy ,bankowos¢ elektroniczna”. Wplyw nowych technik i tech-
nologii na rynku ustug bankowo-finansowych powinien przyczynic¢ sie zatem do:

* zapewnienia elastycznosci w dziedzinie definiowania nowych produktéw,

* obnizania kosztéw zwigzanych z wykonywaniem powtarzalnych i nieprzyno-
szacych wartosci dodanej proceséw,

¢ redukcji kosztow obstugi poszczegdlnych transakeji,

* podniesienia jako$ci ustug oferowanych klientom!.

Rysunek 3. Cele wptywu nowych technik i technologii na rynek ustug bankowych i finansowych

Cel wplywu nowych
technologii i technik
na rynek bankowy
i finansowy

Elastyczno$é Obnizanie kosztow
w definiowaniu nowych procesowych Wzrost jako$ci ustug
produktow i transakcyjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Flejterski, Podstawy metodologii finanséw. Elementy komparatysty-
ki, Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2006, s. 93.




