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Dl aczego boisz sin targowal ?
Negocjacje to nie konflikt!
A co hamuje Ciebie?
Nietar gujn sin tyl ko ludzie biec
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Pozostage tkechni ki it

Negocjacyjnea i ki do, czyli jak sin bron
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Dutko, a ty il e wynegocjowageT?

Mndr zej si O negocjowani w i wywier

ldU juU sobi e!
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PocoCikolej na ksi nUk a
0 neg ocjacjach?

Negocjowanie nie jest tematem niszowym. Przeciwnie: i m

bardzi ej komercjalizuje sin Twiat,
dzi ej sztuka adopinania swego06 staje
wych umiej@®zaodmii. mam wrncz eraUeni

gociowani e stpg@gbr zsédnodgfiiczzjinn.

teby Uyl ,bowiemsT sizer al swoje racje i
z racjami i argument ami innyeh os- b,
ganizacji . J eie[ negocjujesz , Twoje Uy c inderza w kie-

runku wegetacj i;t y | k o r o Tw nilezegniu to,iceaferuje

przyroda : promieni e sgorca, wodn i s k ¢
Wszystkie zdrowe z wi er znt a, od pantofel ka
walczn o sw- | byt i jego jakoTl . W z ¢

r-wni eU owanig.oc |

Snk w, tYyem cznsto kieTumiemgasnych po

przez co tracimy wiele energii, czasu i zdrow i a na wal kn

O rzeczy |lwarte haszej umagi albo po pr ostu takie,

kt - re nie sn nam potrzebne. e&€aga sz
go sin potrzebuje i do tegokadnOyl ,

co zbndne. Taki zen.
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Drogowskaz-w jest wiele.

KsinUek, artykug-w or az zrajdziesz- w negoc
cagmn-stwo, temat jest bowiem noTny. |
doskonale. 30 czy 40 z guydanych na ksi nUkmseal bo ki |
(a nawet ki |l knwestowasychnvcdgbye szk a olenie

zwr -ci sin przecieU wiel oowangchni e w fo
w przyszgoTci pr 6find- w,ak gtrdamdoaT??

autor-w w tym temaci e.

Tak,ar - wnieU zarobin trochnJlednakot a na t

decyzja o podmiasingimlTwi idig z e no-a mi i wn
skami , a takUe o uporzndkowaei u i ask
dzy na temat negocjacji, ma w-ggnbsze

nym momenci e Uyci a uTwi adomi gem sobi
podczas gdy dla mnie negocjowanie od
naturalnym i pozy tywny m, dla setek os- b, kt-r
kaUdego roku, j est to obszar al bo ni
Twi adomi e phmawel avstydliwy owr ncz fOeabu.

noczefauewalUygem, ktlerzy z aod-Wnydlk pow

negocjujn | ub,coolizn btao dWdreijajunTws ad
bie potrzebn zmiany tego stanu. Stnd de
dTargu, letdjgkutam 8r - wni eU dlsa aQii ebisd n
inspiracjn do mndrego, etyczonego i S

szenia wadajteogToc iUyscw a .
Uni kal noT| spepwhksizaUkkiun pduon kkti- w:

1. Adresowana jest do zwskageego cz gowi

gocjujemy wszndzi e: w domu, w szk
uczelni (zaliczenie przedmiotu), w pracy (po dwy Bk
awans), w kontaktach biznE&sowych

pracy), w rodzinie (wy b - r mi ejsgaezwaakacij i
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j omy mi (czy spotkamy sineu nich,
ma t negocjacij.i jest winc rwszecho
dzo cznst o s p@oavadzaoyzda taggowi a-

ni a <senm produktu na bazarze.

Wy mi ana argument - w t ojedmakzyszy
znacznie ,chphiecawpgze uTwi adami amy
sobie jej negocj acyjny charakter.

Rady, kt -re tusmnapidwelesiad ibkea d

tyczy negocjacji codziennych, ale jeTl i policgejst eT

nym negocjator em, by | odknlesz patent, jak
nakgoni | prleyesadypuemng | ufag od gg
kgadni ka. A molUe jesteT premiere
tego kraju? Po |l ekturze ®bndziesz
konal strajkujncych g-rnik-w, at
przed sejmem. Kto wie, moUe kt - r
takUe na wojnie, kiedy trzeba b

warunk i pokoju. ..

Winkszaedalsad, kt-re przedstawiam \
dl a zwykgych ludzi, ma zastosowa
typowych i niecodziennych sytuacjach. No i, ocz y-

wi Tcie, w biznesie.

daTargujazsujne 6nd doTwiadczeni u, a
ri. Daleko jej do liczny c h ksinUek naukowyc
tychonegocj owani u wielomilionowych Kk
Pisznc jn, omige wang em nsai nd-o Twi adc
nach naj bl i,Uskgcwgasnych, a nie n
niach statystycznych czy modelowanych laborat o-

ryjnie analizachi z ao@eni ach

Wtejksin Uce znagodad i46shzi st or i a-, kt -r e
prawdn sin ,agda&rszyediy pe winien, Ue
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kt -re z nich T zechpe wwiy s g Nanli.e

korcu kpadjlii zamieszczamnmprzadabel n, k
stawia oszczndnoTeci, j najéi - e poczyr
kawszych opisanychw ksi nfdrgegh . Zobwgcz U

we liczby, a uwierzysz w moc negocjacji.

Stanowi kompaktowy zbi - r strategicznych in
0 negocjowaniu. Wiedza o negocjacjach jest ro  z-

proszonaw t ysincach ksinUek, ustron WW
g-wznagem, Ue poeyzjy.dak tnajwpal -

niejsze zasady zbierze w jednym miejscu. | oto jest.

Opr-cz dziesintek akecjzsy:‘tymfl, kt - -re

swego rodzaju ksi nUkn przygodown, znajd
r-wnieU opis mni e ] i bardzi e]j po
[ strategi i, wielezeenclyjesi ppw iszchnie

znanych, doczekago sin |ivwznych or
rze i dla wielu Czytelnikew nie bn
ryki. Pamint mjaj paddakej Uskuteczne
pomysgy i ,sktatregidd a windkszoTci I

stajn nieznane.

Bazujn na swoidoh wp @ald< k iémhhod c h
gromadzonych na c.a0dywn eTdweiilgeime )k i

kadziesint kraj-w Twiata i w winks
sposobnoTl targowania sin w r-Uny
Opisujn je jednak z perspektywy m
kt - daauwaUydman swogecysf i kn na tle
przedstawiciel:@ innych narodowoTci
DIl atego I|iczn, Ue &Targwuni Uint!o
najl epsza nawet ksinUka oaphregocjaci
sana przez Amerykanina czy Anglika . Oczywi Tci e

wiele zasad obowinzuje niuvezal eUni
rowy c h i spojgednmkcilm,ie kaUda rada,
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sprawdzi sin Twietpzyet aw af§A , bnd
naszych r&cad iwalr D donaszeeur o-
pejskie]j mental noTci

Negocj acj e i sp-gka

awi el ki sgowni k ¢ nWiytkal dpao | Bkri eggzoe ws
ggosi
negocjacja I, Im D. ~cji a. ~cyj ksigik.

wychodzace z uzycia, dzié czeéciej w Im «pro-
wadzenie ukladdw; rokowania, pertraktacjes.

{lc. negotiato—=zatrudnienie, zaj¢cie sig¢ czym)

A bardziej wsp-gczesna,goiwntiegan g tnozw a
ka polskiego 6 (www.sjp.pwn.pl) , m- wi:

negocjacje

1. «rozmowy, pertraktacje prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli dwu lub wieksze] liczby panstw, instytucji, organizacji itp.»
2. «targowanie sie ze sprzedajgcym o nizsza cene lub korzystniejsze
warunki zakupus»

Czynie brakuje Ci czego TNaw ptryzcyhk gdaedf i
szerszego kont ekstpokreanycnz? Boenr i n - w
owszem.

W moim rozumieniu negocjacje sta nowi n cznTl szerc
rozumianej argumentacji, kt - r ej celem jest chol
przekonanie drugiej strony do swoich racjii pr zyjighci e

bez pozostawania wygncznie na pozio
czy teorii, ale z przegoUeniem na ko
prakt yczny) . M- winc po ludzku: co z t

11
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z kt-rym targujemy sin o cenn og-rka
powi nna byl ni Usza, ale nie przyjmie |

KaUdy z nas negocjuje juU od dziecir:

mnn, ki edy | akor znoangyy ,b arcohzowy dta-upagem n
mi w skl epi eagiems zaomtzda dow, Ue nie odro
jeTl i ni e Kuegtiun prmit r ebampy ch nakl ej ek.

diowszem dwyr zucn Tmia&ct o Iah dpgbawi| gg
sin odaw-pr ku z kolegn Bartkiem dguUe|] n

Kluczowa | e st jednak Twi ady mo jBKim Czyl i
stopniu podejmujesz poszczegalne decy
domi e, a na ile wynikajn oney-z aut om:
sgowi orpcthowarod tego bowinmanle zal eUOy,
Twi adointelevo posgusgsj@szczeg:- | mymi zas
dami czy tec hnikami, a Wwinc fezultaty,o sji algine es z

Wszak athiiaagpr zypadkowe dajskmltklprzypadkow

Jako dzieci nie mamy pe g nwigdzy, aler aczej intuicjn
i wzorce, kt-re cdoawiyedasgney . miCésoi n, Ue

dywabsol utnie wczesnej mgodo B i (6 <cz
gem kol edze zgoty =zegarek po babci w
ogwi anego Trut u, towarzyszygy temu ca
i emo cje godne rasowych biznesm en-w kt - -rzy wiedzn,

robin. Acz moi rodziace byli innego zd:
A na powaUnie: moje pierwsze Twiadome
t emat negocjowania przyszgy dopiero k
w wieku 18 | at zaczngem sobie uTwiad
cznTcin winkszej cagoTci , kt -rej mo Un a
d&Argument acijeasozt(ncoi mprl i kuje fakt, Ue

bez odpowiedni e]j argumentacij.i ni e ma

otym dp - Uni ej ) .
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Rok byg 1997, kiedy w mojeSchonce wpa
penhauera aErysiyk a czyl szt uka prowadzen
W przedmowie do te go niewielkiego ut woru Tadeusz Kota r-

bir sapii sag:

,,Przedmiotem rozprawki Scho,|
chwyty, kt-rych uUywajn w epc
nnda winc I za cenmopcoowa@agwnioT
wywodu dchcn koniecznie aposot-awi
bil tak, Ueby bygo wepaneDolbe
jest uprzytomnil sobie r-&ne
dziel, na co moUna bgrlaomhrz Ulc

nierzetelnymi.

No i s ) g 6 z & sozyofg zainteresowanie komunik  a-
cyjnym, a zw@gaszcza erystycznym mode
czgowi eka. Zanim jednak wuTwioadomige
ciaci w Uy,miay pi erw musiagem padudzknn] S i
nierzetelnych , jak ¢gadnie okrye TWyQejichary
profesor.

Manipulacja 0 o jeden most za daleko

Faktycznie: w swoi m kr - wielokrotnidd ys@iod y k age m

lud zi, kt-rzy gwadgcil:i l ogi kpnopake dzi
wym i erystycznym potrafii s pi er al sin i okuteczr
ny wa | do dwoitghkhznych ni e¢lkymagpndigfy ar acj i
nie m-win o politykach, dl a kt-rych
ani o ksinWadk,zykt kruzydwygdpiaskaj n sir
dogmatami, a zwalczajn rozum. Mam na

13
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czynione dcznsto ni e Towizezadwykng g c h , kt-ud z i
rzy kaUdego dnia r-wnieU muszn dowodzi
Cznsto chodamnal na mkr -t y.

Jedna z takich sytuacji, kt-rych doT
studi - wo nolmgn®men & barwna: podczas rozmowy

zkolegn o mi eszani u é&stwle borpaletie barwma |
usgagean sf or mugowani e:

0Pomararczowy jest kolorem podstawowyr

dNonsens! 8odpar gdPm.zeci eU pomararczowy pow
ze zmieszania U-gtego z czerwonym.

dAsr ag cildu g yesznaigeewry bredimowi & ToU.
jastudiujn na ASP, winc chyba wiem | epiej
swojej racji na 100 procent.

Zaproponowagem winc prosty zakgad: j €
racjnpr(zecieU bez ciepraedvnthWwi WaTdio
st wi é,rollzgmadpde mnie 10 z@bndzi e tmaawd nc

twiej zarobiona dyszkaw jego Uy ci uLecz jeTl i racjn n
(co pr zzeocsitealho przez niego jednoznacz
ne),zapgamiclioc0z.y Ni e wiedziel czemu, ni e
Szloda.

Co powyUsza historia ma wsp-lnego z
Ano to, Ue t ayogovwegIni.Tmy ediy wgaTnie po
Ue sHysja, sp-r czy inne formy argum

w sobie sn przecieU odmiann negocjowal

|l nny przykgad z tego samegoa okresu
11 roku studi-w we Wrocgawiu zapisa
z aj ndodatkowe , Kkt - -rych przedaykat®Alem byga r
nie w rozumieniu pierwotnym g&sztuka p
nia), lecz jako u mi e j n tamgunértowania i przekonyw a-
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nia. W ramach prac y zaliczeniow ej z tego przedmiotu wylo-
sowagem t emat

aUdowodni j, UOe zima jgpsetnnpp@&nepbku

Na jednej stronie komputeropu su ©prz
ment -kat,- r e dmajywymris z nw goupie n n

A Tylkkozi mnal oryfery latem gmimmecer
go : zima jest cieplejsza .

A Tozimn ruch idn naj oiadaemnealbesze ubr
ramy sin ch@godebéj winc chgodniejsze

A Zimmchodznc z mrozu do oogg-zanego
nal udzie cznTciej dostrpzgeoganin0 i
latem.Ci epgo w zimie |jest bardzi ej
ceniane, a to znak, Ue zima jest

A Ziman Twbdogms, kiedy ocieplajn si
mindzy ludUmi, pada naj wiencej cCi
pgycdstg w.

| tym podobne bzdury.

Mgoda pani doktor, kt-ra prowadzi ga
wykgadzi e pop,rmysmgaomapteadl ek.cj acho
W pust e] sali miogecaltmud Pavia gar gument - w
taggaea U czy ni e my fol smdiaehmagistetskich

zZr obil doktorat, poniewalU z ®@akn umi

two asin obrzeopoikgrdildarn naukown.

Trochn a@propezycian zasmaci ®do przecieU ce
moja argument acja byga oparta na tanich
i sofizmatach , a nie na poprawnej logice . O stanie faktyc z-
nymniem -wi nc.
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UTwi adomi gem s o hdtoeykavetrystytkayi negddje a-
c j e jak myjamskie trojaczki 6 zazwyc z a|j wysat npujn w
kiecie.

Zrozumi alh,e Bipatymawion yszczyptn wykoTIl awi or

logiki i pozbawion y etyki 6t er ce't ten w beg-kach | ud
wzglndmeyah e sin niezwykle oswrym nar z
l acj i i wy wi e Pa inmiegvogy wexzpg ot k a |

na sSwoj e] drodze kil kw. Wystfpiugmcmani pu
publicznie potrafili oni o ma mi | od kil kuseu# do naw
dziesinciu tylstidpcayyilcechdaie bojnc sin ul
wagsnych m-&zg-wi el kn |l uboTcin kupujn c
uUywajnc je |jako menmlesypoteay o.Speag u

od manipula cj i potrafiliswoegrcchhwaadahkailor c- - w
niemal wtrans powodu,j n@awi | n iegl romi &y-

powa | i ch produkty: usgugi wszkol eni o
ksinUOki c¢zy menaockingib.Dme t@ mat u tego Wr - C
jeszcze w kontekTcie wypdowej,majet ywani a
cej nakgoni | drugn osobn do &gyskawic

nia absurdalnych niekiedy  decyzji zakupowych).

Swojn dkogdy ktoT w moim otoczeniu
acoachéo¢, amentor 6, atrener mentalnyd
sieniu do os - #0 lat), nwameolruch &éegiczny,

a niekiedy owy mi ot ny. My Tl nUebowi®mra 10 pr
padk - wbardzie j adekwatne by goby sgowo &amanipul a

Z rzadka spotyka si nmmedtaamiz pfaud z i , kt-r
dziwego zdarzeni a. Sam parokrotnie s
czyi mT eamor e mo; raczej mnie to przeradl
bowiem zazwyczaj a ment ori ngoéd, kt-ryb-miagem ¢

serwowadczej k o jsakciaspvgm ;i) z Bnspirow
nemczy transfuzjn mndroTci

Ajednak: wtle wszystkich tyadaéatyczpyclhoozye s - w
nieet ycznych 0 pozostaje wgaTni e sztuka argumento
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wywi erania wpgywu, nakgani 8wczyla i pr
swego rodzaju negocjacje mentalne . Tym skuteczniejsze, im

Twi adomiwajj nuyt peujn kombinacy-n retor
ki i lingwistyki.

Mam cichnejmadzUe manipul atorzy nadal
sin u swoich zachodnich mistrz-w i r
Liczn na to, Oe trafi ona W rnce o0s
kt - re zamiast pokonania przeciwnika
postawin na negocjacjpanj atkavaczirowrn o wa
formn asertywnego ilkgzehwowank o swaichi a
oczekiwar .

Wszak nie bez powodu w podtytule te
s-gwk a zre6 .

17
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Dlaczego negocjujemy ?

JeTl i prychnngeT pod tegosrearz dczdyatgauy n c
punkt dla mn i e . Znak t o maszwiele do,nadd e-
bienia. JeUel i pr ze zJakmy Tlaczegor?z e bi e g g
Aby kupi | tani ej | u® prasvgopodobriea | droUe
nie dostrzegasz ogromu moUl iowoTci i
wani a, a winc i k azrez yzTncaijigggopyBcn cy ¢ h
sad.

Mni ej szy | ub finensowy sdzoytylka jgderkz abso-

l utnie najbanalniejszych owanhaw (i p o
Cel - w esyjedhakjznacznie wincej.
Ale najpierw...

Negocjacie dnaj |l epszy biznes Tw

Wiele os-b dnUnc e@eapbswobedytowa bfina

wego zastanawia sin, na czymdda sin
ni szukajn dobrze pgatnej pracy, i nn
jeszcze inni p r - b unyestowani a. KaUOda z tych dr -
realizowana jest w spos:-b propoemyTIl an
Ue prowadzi | Kadlbdacejlesdnak stanowi ¢ty
nogn Twoj ej f i nansdjakeviesz W od jedoe] c i ; a

nodze niegatwo ustal ...

19
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Skupiaj wygmsczpaikeesti j ak zarabi 3l Wi ncej
moUesz stracil zZz oczu drugi model aku
ktyrjest znacznie @gatwiejszya szybszy
wiony ryzyka. Wymaga tyl ko wyksztagc
nych prostychn awy k- w i poznania podstawowych
Aby Zzrozumi el , 0 co mi chodzi, przy

w rnku fizycznie wyksynopanyaboapi s (np.
styroduru) o treTci

Jak zar anzéj7al wi

WyobraU sobie, Ue kgadziesz go przed
kt-re ma ukazal jego odwrotnoTl. Co wi
JeTl i spojrzageT pod wgaTciwym kntem,

napis o treTci
Jakwyda wa| mni ej ?

Przecaiadzndatevi @ j utrzymal kapitag, kt-
ni 0 zdobylomogwy.Ci P wwwtgmmndre siostr)
kt-rym nQ@s 2 ad mdilNegbtjacia . Wedgug mnie to

wgaTnie na nich moUna oprzelzswojn w

nn: nawet gdpyr astnr,acprszegr asz na gieg
zbankrutuje sz umi egimhdo€go oszczndzania i
cjowania pozwoln Ci przet yaysa | nawet n.
Niestety, znam sporo os - b, kt -re Uyjn wl-przekon:
ko cinUka i dobrze pgatna prfaca stan
nansowym. W efekcie aahjapnowmpn68in,
godzin tygodniowo, zarabiajn po kilka
mi esinczpnoizeost ajn biedfniinc Ndisez crpatdrz a |
ani negocjowal, nieapohdadl nk dpiwt & gne m,

kt -ry pr zecdzggaleami m mi n
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I bndzie przeciekag. St- g stojncy n

mu s i sin przewr - -cil; jeTl i jednak ¢
solidne podpory (oszczndnoTci iosnegxnd eacj e)
bil noTlI

Al e, al e! W tytule tego podrozdzi a
uwaUam negocjowanie za najlepszy biz
wiedziel, dlaczego tak myTIln?

Przez ostatnich ki | kanaTcie | at prowadzi gem

Oczywi,fce&t -re z nich okazagy sin ni
przykgad handel uUywanymi ksemUkami
sin sztukii gmrliaedal@ye m p.rmepom Pne bgnc

sgy bygy Twietnymi strzagami |, kt -re
kapi t ag, a kt-re jednak szybko mnie
zdjnl magnetycznych i magnetofcznych
wych 8pr zedsi ntezioncdiza n odgogi em i CzZe
al ktoT | eodaupie zmomeiyzije ). Jeszcze inne bi z-

nesy (usgugi edytorskie, audp-t or ski e
gowe) trwajn do dabrze.i aj i majn sin d
Te biznesy, kt -re uwalUam za doobr e, P

absolutne mini mum) do 4 ,kfmum)lyzai nca z
godzinn efektywnej pracegnakoBda0Deci ntni
do 1200 zgotych Za sprzedalU swojej
w formie audyt - wipanagaze fisnork w p e 0-,

prawie ich e f e k t y whizimeFowej.

IW tej ksinUce skupiam sin na negocjow
z form oszczndzani a. JeTlI i chcesz nabyl
dobre nawyki mndr ego i efektywmego o0szc

ni eczni e n aegodiobsrdzo prakfycz nego bl oga Mi chaga
Sz af r ar &k{szeapdzacPieniadze.pl .
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Czy uwaUasz, Ui lzkau saebti ,ana e nawe't kil k
zgotyctdzzianng cagkiem przyjemnej pracy
JeTl i tabszkmp Cin zaszokujn: Uadna,
pgatna afuchabtd, nie daga mi etakie]j S
stowanego czasu, ja k najbanalniejsza nawet i najszybsza

negocjacj a. leby bowiRtysinmargoktiylc h3 do

za jedno wystnpienie, ofiwendaiyll kAO m68 i
mi nut KJyrd poh mascenie ,alet efdr z e k avzyan|
czasie war t o T| odytd) senyn . War t orTriwyprak t -

cowywagperntez kil kanaTcie | at ozdobywani
Twi adc¥Werzasadzie winc owe imponujnce
kwoty to nie stawki za godzinn poTwin

| ata doTwi aeddceznere isidyjzini mi

o

Tymczasem bywago, Ue jtagtmajedhoy | ko min
wypowiedziane czy napisane bez Uadnego przygotowa
zdanepozwaolzagpszczndzil od d&ychdoudzi esin
nawet kilku tysincy. Ot, wedgmy zakup

cenawy jTci oowmi ewag2a2 ntay si nce.
o0Drogo trochn, <chcilagby20.s.i.n zmi eTci
d Panie... 20,5t y s i ibierapan go!

Ten dialog trwag mniej ni 0 M2 sekund.
zgotyghane w 12 sekund daje nam 7,5
minuty. Wychodzi na to, Ue stawka go
prymitywnego negocjatora, jakiego o degragem w-wczas,
wynios g&450 tysinchrayodn ymhwi nc, nie udag
sin jeszcze nigdy tyl e jakeejkobvek | W cing
pracy . A Tobie?

Wiem,wiem dw t ym momencikg ,mysTtlairsyZz: Pr zeci e
moUna tak tego przel ilSaysidkhzcdny, Ue urw
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w cingu kilku sekund, ni eodomnacza |
zarobi geT 450 tysincy!

Jasne, masz cagkoweThi racafni sz takn p

kul ndzwi es,inhkg moUna jeszczenm- wil C
ggoTci czy Rracgewlje nal etUaafoibgo rsierp: T
kaczce zia m o, al e i tak zdechnie z ggod
znal eU| Polzejl nezani e minutowego zys

godzinown przy takim pocdzeyjsTtcm-uf abnntd z i
smagorin.

Ja jednak chcn, alitye] wleziig) ks eniejeq riysTi |
negocjacyjne na  wy Uspoziom. Chcnaby T z mojedy

czych, przypadkoegyocch azlt . wumzyni g c
i r e geal phgwiemJ okazjonaln e targipr zeskal uj esz na

permanentnego, powtarzalnego i T wi a d opraekonasz

sin, Ue wynegocjzawame Ilkgtay al sin n
wrodzaj u st awki godzinowej . St awki , k
w wi gksiz | egal nych biznes:  w, a tym b

nawet pgatneafjowepr acy et

Dlatego po wtarzam:

Targuj sin! To najlepszy z moUl i\
A zresawat, jeTli tylko od czasu do
ugr al a to kilkadziesint, a to kil ke
odkryjesz, Ue minutarpbmwde replowwamht a

tyle, co godzina al bo at a ykHazester ci nU
po brzegiwyp e § n i opisami takich sytuacji

A kiedy poczujesawanimagirn)crzengocle st an
ono dlaCiebie ekscytugpoymem i za@aZpwmgi em
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ProT, aCidand zPytanie zal 200 1z g

Swi adoneoalllet p g y negocjgwarfia i arak obaw,
aby podjgnl|l btyavajn bardzo opgacal ne.

Gdybym jeszcze dwie stronytemu powi edziag Ci, Ue i s
doTI prosty, ni ewymagaj ncy wgsigku, e
s-b, by w cingu mMm0Outme wmireo bbw T 1pr zy mr
Uy mjeufnie k nci k i sckpycznie z mar szczy o czogo
opi sanej przed chwiln histord-i kupna
winno byl jnieth g gealesadkrwi uniesionew z a-

ciekawieniu. Czy tak jest?

J e Tdiei, ot o kol ejny przykgad dowodznc
w odpowiedzi na prwystascay apnrnz eafsd ratwr |
swojn kontrn, a tego tyem acudad stajn

Oto w kwietniu 2014 do mojej  Akademii Internetu s pgynngo

pyt ani e o szkol en-maketihgutCeny nasayadh e

szZol er naleUn do Tredniotwgsgkychg(ad
dzier), dl atego nie kaUda firma jest
l uksus pozwol i]|. Ni kt ani odzie, ni e sto
abyzapytal o modyfikacjn takiego kosztu

Tak teU sin stago. Otrzymagem Kkr -ci ut
skr obnnienkcoisezt owago autorki wincej nidU

»

Witam,

My jestedmy bardzo mala firma.

Ilosf 0s6b na takim szkoleniu to max 2.

Czy w tym wypadku mozliwe jest obnizenie kosztéw szkolenia?

4

4 il »

I t ak nastnpiga weryfikacja wczeTni e
przedstawienie kontroferty, @ozwal ajn
wa | koszt szkolenia dwudniowego o 120
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»

Przykfadow o: jesli bierzemy pod uwage szkolenie dwudniowe (jeden dzieri dedykowany
najwazniejszym i najbardziej rentownym dziataniom e-marketingowym, a drugi - w catosci
dotyczacy wyfacznie e-mail marketingu), do obu czesci wydelegowac chciatbym dwdch
réznych treneréw, w tym prawdopodobnie jedng osobg z Wroctawia, 2 druga — z okolic
Warszawy. W takim przypadku oprécz wynagrodzenia szkoleniowcdw, musimy uwzglednié
koszt ich dojazdu i noclegdw, wiec podany poprzednio koszt jest niestety mato elastyczny
(jakkolwiek mysle, ze 10% upustu powinno sie udac osiagnac).

Gdyby natomiast czes¢ e-mail marketingowa miata stanowic tylke jeden z moduldw, a nie
caly osobny dzieri szkoleniowy, wéwczas catosé poprowadzi jeden trener, co juz da nam
znaczng oszczednosé, W zaleznosci od terminu szkolenia i dostepnosci naszych
szkoleniowcéw, moze to by¢ jeden z nich, ale moze uda mi sie podjac tego tematu osobiscie

- w tym ostatnim przypadku moge zaproponowac 15% (-525 zt) rabatu w przypadku
szkolenia 1-dniowego luby 20% (-1200 zt) dla szkolenia 2-dniowego. =

4 1] »

Zobacz: tyl ko jedmaymerkr kt kemt ka s k
mnie do znalezienia odpowiedzi na jej pytanie. W efekcie

zami ast 6500 zgotych za szkolenie d
wy si gtkruzymaga ofertn w wysokoTci 53!
W cingu mniej wincej mi nut yzawynegoc
0szczrndazdagma zar opdwpmaTci e zielonkawy
banknot -w z pewnym sympatycznym pol ski

GdybyT podczas spaceru spotkag I eOr
dwunastu wepagyeldgtow czy poczynigbyT
by schyl i| sin i przygarnnl|l enajdn?

cieU dokgaalmd eduldkgs (a winc niemal
wys i g k u wy adaas agdaienne negocjacje!

Kt o powinien negocjowal ?

Jestempewien ,Ueznasz | ul okdaplodiyal &a bas

przez cage Uycie zderza sin i Tcier
chcemy coT od ndd hnad.boCzoad ami nie nm
sin jednak od razu porozumi el co do

Wtedy rozpoczynamy targi 0z azwyczaj ni eTwi adomi
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strategii, co w sytuacjach bardziej spornych lub po prostu
trudnych moUe nas 6pioeot kKbkatpiwahi ndz)

Przyznaj sam: c¢czy zdarzygo Ck- sin cho

ro po zakorczeniu dyskusji, w Kkt -rej
uTwi adami agw Huchsio BFuek! Al e dagem ci a
Teraz rozegradgbym to inaczej

Czas, jak wiadomo, jest dobrym nauczycielem :tylenaU

naukmpUe bkwl p-,Ungody zge decyzijl&a juU za
ksinjgskwi nc dla Ciebie wehikugem czasu
mu strategicznn wiedzn uzyskasz przed
wi edza zdob§tb aylkeamajodez po obiedzie. (Acz

[ dla tycbjnkwyjagalumajonez gyUkami,
moUe okazal sin cagkiem kalorycznn roz

Wr- | mydo pytania kt o powinien Hh@eaywdj owal
Tciwe pierwszej kol ej noTcasoby,a knty-Trle pr zy
argument owani e i S p or y chanektprrswojgjpi sane w
pracy: politycy, wojskowi, mediatorzy, dyplomaci, p e @n
mocnicy, najemn.i pbEaageligyodo prze
stawicieli bardziejpospol it ych aszufl adekdé. A winc:

T Osoby prywatne dtood umi ej ntnoTcia- negocj o0\

nia, jakn zdab g tmwpsotistytkapit ag,d a o

niego & swoboda podejmowania decyzji , wol noT|

i bezpieczer st,wos tfainndaanrsdo wky ci a swo
irodzing. Umi ej ntnoT] &astawi aniaa na swoli
j e zresztn w bliskim snwiedztwie
no T.)Qa niego bowiem zal eUy, czy Uyjemy te
chcem vy , czy tak, jak chcn atego inn
codawcy, politycy, p weszeie: d c y rel
sprzedawcy i mar keti ngowcy, chcnec

cenn intensyf i k ozeazdkupopvees z e dec
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T Kupujncy i sPonédajhrydbya ni e wymag
komentarza, prawda?

T Mage fdbromysn. . . myat gyes izigneck adub d
wydguUony termin pégwatmalichi moUe
p g y ncii@rEetrwaniu .

T AHrmy Trdbdniod Kkapert @migm-war unk - w
wsp-gpracy z kontrahentzamieUin pr a
ich moUl iwoTci ai mwmiensct yic flljoa e w - |
spadek do trzeciej ligi.

9 AFrmy d@bdech obowi nzwyiwarmaniej e st
zyskudl a swoich pracowni k davy-i udzi
czyto zwg@ as z c 2k akegyjp yclgy, wy pgachaj nc
dywidend y). Ponadt o duUe firmy opowinny
wal .bomaj majwinkszn w tymwmdezakresi
wiel kie sieci skl epowe, d-wardo
stawcami warunki zaopatrzenia).

gpropos f i rm: osobom nieprowadznweym biz
jncym na etacie czasami jegstpgrzede sin,
sinbilbbhzasgadaw zarzndzie albo pegni i n
stanowi sko, nie dotyczn gbymcga-obl emy
sem zdzi wilha ss mo gmo, jak bardzo probl
ludzi sn tymi samymi, jakie majn wie
skala oraz spos:-b ich pokonywani a.

Ws pomni alyeedhkilkunastu | at prowadznesy.- Une b
Jednym z nich jest bardzo intensywne doradzanie innym

firmom (m.in. audytowaniieszkadehi@&.rt spr z
Wsp:-gpracowagem z okogodsilfbitorsd -nwe:am
z mal er kjedmdosobowymi firmami, ale i ze sp- gkami

gi egdowy mia,j wi nkszymi operator ami I

uczelniami prywatnymi, mediami, organizatorami wielkich
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imprez targowych, g g - wn ykencernami energetycznymi

czy potentat ami internetowyme- (niech
gro, KGHM, Gazoprojekt, D HL , |l dea Bank, Mindzynar
Tar gi Poznarskie, T a uBusinass CentkeP , Opone
Club...). ,0eznyfwi Tzcirei ch poznazem tyl k
chowni e, w ramach jednorazode,j WS P OrF

ggnbni e, podczas wsp-ageklla@aty tr waj ncej

Mognt wsi er dzi |l jedno: wszystkie te fi
wielkoTci, popul arnoTci, sposobu zar z
prawne]j czy branUy zniknngyby z powi
chol na chwiln przestagy negocjowal
[ z klientami; zn kuwrrzenndenji nk;a ma z-p a rzt ekroa m
nesowymi i z wgasnymidcpugoasgaodzei k a mi (1
Zwinzkami zawodowymi ) . Pertraktacje

z najwaUniejszych i codziennach el eme
ni a kabego wyjdptrkizieldsi nbiorcyr-i przed
stwa (oczcy wi Tci e m-win o krajach dziagajn
gospodar ki wol norynkowe|j |l ub chol by
gospodarki @ czyli w krajach Unii Europejskiej). Nawet m o-

nopole sin korczn, ol i gapalreazhi e sn v

gego rynku przez dguUssgdicagaj-nackart
sto w oparciu o zmowy cenpevenn kt - -re
patol ogi ¢ zfhopr mn negocj owania warunk-.- w.

W tej ksinUce skupiam sin jednak na t
mach negocjowadomr, - kzdrdriewmi el- Ty m

Uesz wykor zy sodaidnnyw olryaczi uw swoim magym
l ub Tredni,m ahynzvwiieckkszy| jego efektyw

Zachowajmy jednak wgaTciwkolernym!| ejnoT] :
rozdziale odpowiem na pytanie  jak?, najpierw u Twi adom
my sobie, jak wiele cel - w moUe miel targowanie s
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R - Un ele negocjacyjne

My Tl n, Ue jest juU dl gi@ind mide eo a oy wii
jedyny przedmiot negocjaciji. Aczto w@Tni e namfeznTci ej
przychodznnam na my Tl , mko gy wanwiu si n

Tymczasem pertraktmowala w zasadzie 0O WS
Ponijkhwmlog (oczywimicempegny) najpopul arn
t emati- wc ernegogjowania

Zbicie lub podbicie ceny

To cel zdecydowankite- rnya jpodyiipasling z vy ,
moUe Wwlrdzo r - Uny mi Zapvgceep st tmia r-
gumentacja; Bo mam ogr ani ctzZamy ajédoa e
Uep ow- d nieezawsze odpowiada prawdzie . Ba, nie o d-

powi ada | ej ni emal nigdy! Kueujncy Kk
l em pr-bujnc zachnci |l sprzedajncego,
Przecpustego to i Sal olprawdsn? e zapgaci

Zbijania argumen t- ww stylu: To dla mnie za drogo duc z n

uczestnik-w moich szkoler ze sprzeda
m- win i m, aby nie wieruwyeiciw, bavjilil u
z nich jest szczerze zaskoczony c h, Ue za taki mi t ek
jedna z najprostszych inajstarsz ych techni k targowani

Oczywi, Bdiyes z n ¢ : kaadrogm tPanie, za drogo!

moUna p-j TI nawgamnwi gy bankaot dzagd r

d2|InasupusIAIboécogorsza6uzna| klienta za d
[ go przéntdezji lksinUce znajUhxieesz z
etanol w Uygach przykgady historii, g
tracilii klient -w wartych po ¥il kadzi
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sincy zgotych, oceniajnc icho-po pozo
munikatom: No s gowo, Uenajl e mam wi

Mo Un a &toezllecam dpr zyaprioi, Ue klimnant Tci e

ispr - bowat n gfo faktyczne motywacje i moddl i w
TcW-.wczlhgdziesz m-gg na mwaltiahnhee zz¢
stracil| okazji, a zarazem jezénau dal sin
kontrahentowi .

Dodat kowe korzyTci

Mndymzi e wao cczennn, al e o doHudrk-owy wal o
cy: o0 dodat kowy produkt, pr-bkn I ub
o0 jak najszybszn decyzjn klienta al bc

mu coT | acsszselng). (

Sprytniejsi klienci (co nie znaczy jeszcze: sprytni) maj ne- p

wienklucz: rozumi ej n dsopsrkzoendaaipantciple e
pozbndzie sin;zreaczni ezybb&«rud Eeste | skgor
natomiast sprzedal produkt za r egul arnn cenn, dokg:
coT doykdkNa zt o ¢ wi[ ngyatis. Albo bonus.Ch o |

ekonomi Tcwa mtod Tnl: dboa almraz mi mndr zej

WyobraU sobie sprzedawcn truskawek P
sprzedaUy. Oczywi TJTcie, moUesz powiedzi

O0Kupin od pana kil ogr am, ale zamiast
[ tak ®inpgami ezar a,awi nywi jszdk od a, Ueby trus
sin zmarnowagy.

Ipewni e winkszoT]l sprzedawc:- - wo-p:-jdzie
zbyl sin, tkotwarryu w i nnym razie- i tak t
rzuci Al e skoro jesteTmy wnostyavmice npr ze
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sprzedajncdelg@padrnioe na t ej samej strt
zagral ca@qki emdsmnmn

oWi dzn, Ue pakiujen pMzn ngbym tr ganhn, al e
p -dora kilo w cenie kilograma?

GdybyT poprosi g o rabat w wsfemmokoTci
pewien, czy na tak dulUy upuedzi. sprzed
J e TJebniak kulturalnie zaproponujesz z wi n kise em pogown

i | o dwaliu prty niezmienionejcenie ,a do tego wdzincz
uargumentujesz swojn ofaternatgmai o czym
zasad negocjowania), stawiam w z a k gadgychs Ue bez
wi nkszyc h sprzedawcy wostaniesz owe 50%. A mo Ue

i wincej

Znasz | ok atn chol by sp-gkhnemkejjedown,
w stanitakim|stopw zwngibeyninty? Ja
nie znam.

Terminy pgatnoTci

Kupujncy na kredyt |l ubin zwlekal zZ p
przedsinbiorcy radzi sn dostal t owat
pgatn: aby jeszcze trochn pactilzymal
ni mi , odrobinn ogporemroUydapigadi | dost
Sam nie lubin i raodepczarndkdozasp @astu
zar -wno |jako z| ¢gak & ndcemidbéorea; aviem

j ednak, Ue dtakmzwang!| mabat mkupdstecki wc
zZwyczajow n i cagkowi c netrategory ntad znl i c.zani a s

DIl atego wgaTnie f i rcoyabatyy wagecjchphni e
termi ny pgatnoTci : sprzedawcy <chcn i
kupuj n@dypr zeci wni e. Il nna rzeéeezmi beww k.
cznst o pojawiajn sin propozycje krzy
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przyk ga@dk, damy panu 90 dni na zapgatn,
pan nie tonn, Albe&itazzej:p Czgkamer 45jdni na

pi eni noddtaenas z a d g u g egpda adlniech tak b n -

dzie. Je Tjednak zmienicie zdaniei z ap gadeczi g-r vy, damy
wam 10% upustu.

Wspomniageme Uebin transakcjio- z odroc
Tci @miTroszeczkn. sNgamadwme daii |l kanaTec
przed tym, kiedy piszn te sgowa, p o
w Warszawie ofgobyyggmdnemu z spoTrednil
trybuujncych .moBezrisda@illkonaci e &Ef ekt

tygrysao? 100 egzemplarzy i o50% prow
godnym dlawas term inie. No,chyba Ue wolicie 60% p
dl a was, al e dwa war unlkiemplarsye Umi eci e

i pgatnoTl bndzie z g-ry.

Kontrahenci l ubin tego dmagmo-b mi ge d
wi em sami wybral, czy winkszn wartoT!
dat kowe 10% przychodu, czy moUe wince
dguUej operowal posiadanym kapitagem.

WydguUenie gwarancj i

Sprawa banaina ddguUsza opieka posplfFzedaUowe
nym z istotnych el ement-w budowania p
cyjnej. JeTli of erujemy dobry sprznt,
w trzecim roku ulytikewmadanieisWy bsdeo
too Ue szlag trafiiegovswychn@dnomi esincy

chyba, Ue dane wurzndzenie zostago za
zepsul wgiafwi miesinc po standardowej gw
Dal klientowdtdoOpw zmidktiu boli; a jeT
w branUy produkt-w niskomar Uewych, te

wchodzi po prostu w grn, bo m-ggby o
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czyli sprzedaU poni UejmykTols:ztsk ozraok urpi
chcesz lub nie moUeszcadwul|lt &klimadow,
musi sz mu o @ mrawdopodobnie dgo stracil?
A moUe jest coTdalcomumojleksz al terna
znacznie tarszn dla Ciebie, ale dl a

wi n c e jychnld%rabatu?

CzymT takim moUe dgyul Uowngaa Tgnw @edlawyc j a

Ciebie to niewielki koszt (zakgadaj
dobry jakoTci owownierk s8i ny saeybko zepsu
Adodat kowy rok poczucia bezpieczerst

klient, jest bardzo ekom&get wypmi erhror
wartoTcin mentalnn. DIatego jeTl:i klie
No dobr ze, w ramach zachnty wydguUOn
orokdmo Ue byl istotnym el ementem prze:

dec yzji zakupowej.

|l nna sprawa, Ue wi el postangwiligedale j uU da
wyceniwinttnual nn wartoT]l, jaknon- jest [
wego bezpieczerstwa. Wi dal tw chol b
Oych siecjinsyatr eadlae k teponlis lunwidignkt - r
towir - Une warianty &ddoubezpiecwzeniabd
pienia dodatkowego okresu gwarancy jnego:
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zamknij

Produkt w koszyku Uzupelnij swoje zakupy

Rozszerz zakres gwarancji Klienci kupili réwniez

MedaSMarkd s wwom
GWARANCJAPLUS 759~  420- 300  395.

Notebook LENOVO

4 latz 4 lat; 4 lats 4 latz
¥70-70 80DU0CTBPE e " " o
Notebook
3899 - ubezpieczenie od kradziszy & \4 b'd ‘/
.
Zavera 5% VAT ubszpieczene od usterki v @ v X
» Procesor - Intel Core i5- ubezpieczenie od uszkodzenia v v x 4
42004 mechanicznego
» Karta graficzna : NVIDIA
GeForce GTX 860M v "
e o szybki czas naprawy 4 4 4 v
(zainstalowana) : 8 GB
» Dysk 530 -8 GB urzadzenia zastepcze x b 4 b 4 X
serwis door to door” 4 4 ¥4 4
dalej»
telefoniczne zgtaszanie usterek v 4 v 4 ¥ 4 4
wymiana na nowy sprzet x ®x x x

dodaj do koszyka dodajdo keszyka dodajdo koszyka dodaj do koszyka

Warunki Warunki Warunki Warunki
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia » ubezpieczenia
dale] >

<wréé do zakupow

agr -dgo: mediamarkt . pl (dostnp: 30

Dodatkowe wsparci e

Skoro juU padgo na sprznt ajnektronic
cych jego instalacja czy konfiguracja jest sporym probl e-

me m. Tymczasem sprzedawca, bnrdncy zaz
temw swoimfachu, t o co klienta bndzi-e koszto
nutstresuyma w magym pal taki dlaczkgodbknier o

dal mu tej war t oTycnii nzca zd atrengoo, dcozd at k o
ni skokosztown dUwignin negocjacyjnn?

Patrznc z drugiej strony: jeTli to Ty

jego instalacja pochgonie Ci wiele cz
bezmy T | haummatycznie pyt al o 10% rabatu, Za
raczejopomoc w skonfigurowaniu | udd chol by

wym przeszkoleniu w |jegn: ToZyskadai dz e . Gw
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winc e j , a sprzedawca straci mni ej ni L
pi enanihd

Czujesz wiszncn w powietrzu jednn z
pgynie z tegdczypdawkl|galdluizent o w4 coT,
starcza mu wymiernn wartoTl| ,a ale dI
czncym kosztem. Ale o tym bndzie |jes

WygncznoT]

To mocny argument nie tylko e magUe,)
si e. JeTl i dasz kont rteaaz glkotoolvin- s gowo,
dzie miag prawo do. .. ekhm. .. wsp- @,
linii, moUecie wzajemnie uczynil z t
negocjacyjny. Uwa Udyilko, by ni e narazil sin L
Ochrony Konkurenciji i Kajnnscu mpat - w,
monopol al bo zarzut zmowy cenowej; acz tego typu ryzyko

w winkszym stomeéjududygtchcmgy acdzy ni U
niak-w czy mal uch- w.

Warunki kredytu

WeUmy na warsztat kredyt hi poteczny

dopiero podczas trzeciej czy czwartej procedury kredyt o-
wani a nieruchomoTci , w kt-rej brage
z pegnn jasnoTcin, UOe warunki of er o\

samo negocjowalne, jak zwyczajna transakcja biznesowa ,

mi mo pdoe drugi ej stroni eong,ttwardy bar dzi e
i znajncy zasadwU apr 2 emiywerhi kddodzi en
transakcjach.
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Tymczasem wi nkszoT]| kredytobiorc-w jest

emocij i: Kupuje swoje pierwsze mieszka
0O przeprowadzce, a bank trakbuje jako
nizowann instytucjn, z kt-rn sin nie
AprzecieUO kto powiedziag, Ue nie mo
0 mar Un czy prowi zjn al bo zniesieni
ubezpieczenia? Zgoda: kredyty hipotec

sn najatrakcyjniejszn for,mnmprzypoUyczani
tymousgugn ni dawingk $ udz loi

a) kaUOdy z nas musi gdzieT mieszkal,
b) mago kogo st al na zakup mieszkani
got - wkn,
c) w naszym kraju z jakiegoT powodu
zas ad aepiej@eni el 6, ni U &wynaj mowal 6.
Zresztn, W moj ej ocenie sytwacja na
tecznych | est fenomenem gamincym podst a\
ekonomi i, czyli prawo podaUy i popytu:
kredyty hipoteczne |jest ol brzymie, a

niesgychandolntivwwskoe- wnaniu de- drogich
dyt-w konsumpcgzylyichtdychzdaggkhby sin
moggo zatskam bankiedr obi nc tak wieel kn gas|
dytobiorcom dpoUyczajn duUe pienipodze na n
cent,ni e moUnaegzo cnjionvia |n.

Nonsens! Pami nt aj , Oe w banku pracujn I
diowszem dmuszn sin mieTheindrzucenyclo d g - r

ramach efektywnoTci finansowej , al e t ¢
konkretne | imity podpisanych um-w i C
odkryjesz, Oe bankowy sprzedawca us¢g!
sprzedawcn, moUesz domniemal tel, Ue

posiada margines ma newr u przy ustalamiu warur
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Oyczki . O,onz yowdi rT-clinei eni u od innych sp
ten bankowy md{ weggodsimoybsriz kol er a-negocj
cyjnych i na pewno ni e atwo,jjal zei e Ci z
sprzedawcn truskawek na targu. Al e
kil ograma owoc-w czy dwuzdgotowy raba
zafych, Kkt - r e mo @ona jmniej wkilku stron.

MoUna zresztn zrobil COT mndmzejsze
kiem o pienindze to tak, jakdsi gowal

no da sihepsterasegin wypdajenesin
uk gaglizgami ast ap rporsozpno nakji.re o w a-| neg
cjacje na tadegymansig mg. .. 0.

Opr-cz samego kredyt ubowbn ndd ko-dor zuc
szyka takUe &niezbndnedé prodekty dod

nie A, ubezpieczenie B, kartn kredytown, kartn
rachunek kredytowy, rachunek wal ut ow)y
fotografa z placu budowy i tak dal e
Zgadzam sin na wszystko, ale absol ut

karty debet owej ( wz g | n ubezpieczenia ). Basta!

Oczywi,bané&i i na to sn przygotowane
negocjacyjnym stogem ¢gddgodawupe ®mdpowi e
pieczenie moUemy wygnczyl, al e w- wc:
zabezpieczyl i &ipt cedr recss ibmayn knoa Kiddyy o 1 %.

zaT pr -, nimp wsgystko, na pracowniku 9 powiedzmy

we Wr oc @awyiwr z e | bezpoTrednin zgodn
par ametr-w kredytu (obniUenie koszt -
poUyczki itp.).,ewimorilesBPe b ibzgsths zy s z :
zaleUy od decyzji analityk-w w Wars
(o co chod ziw tej odpowiedzi ddowi esz sin p-Uniej,
techni ki nazywanej asign wyUszné alb

| tak dalej , i kto kogo. Ja w c i nl@ lat negocjowania
z r-Unymi zbaanikcazdypgrezny z Baj ncejo-niep
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wodzer niU sukcesgav, OAd ek iyea gdel ma ez
nie bygo jeszache ktsalkpUmrkdr j.ak &Targuj

l naczej r z & icagmoim ipaygaeielem, Jurkiem Se m-

powiczem . Kiedy w pewnym momencite jego
nansowa nhieco sin zachwiaga - nie misé
dzie w stani e terminowo s pgac al kredyt, epostanowi
gocjowal war unki zZ banki em. Ni ewi el e
dajn oficjalnie moUl i woTl wni oskowar

oprocentowania (sam r-wniel yeszcze k
stagem opcji;aknieg pi szn awymoe g obcoj oamvay

osingnn| zni Ukn na poziomie 1% i 0sz
zgotych w cingystaitkygd azgo Oyl j eden
wni osek i uz hamkoweho analjto gkg).

Szykujnc wniosek o obniUenie oprocent
podal wuzasadniieernwisezynW opdruchu chciag p
sin, Ue po prostu sytuacja muy sin pog
sokoTci zobowinzania pomoUe ®mu w |jego
wani u. Moment alnie palnng sig jednak
damiajnc sobie, na jakn minnnkomal ni e
otrzymujnc sygnag, Ue p gachwiama]T | klient
moment al ni e we Umi e takiego kredytobi
[ w razie naj mniejszych prenal em-w ze

moUeaUndal dodatkowego zabezpieczenia
sin na pustangwkegia chipoteki na innej nieruchom o-

Tci . W skrajnym przypadk wypsmodle nawet

dzenie umowy kredytowej i Undne ni ezwgocznej spgat

cagoTci dgugu. A ofao bygaby katastr

Przyjaciel pods zed dgciadtka 6,tale gdodr & a me g o
giejstrony dwi edznc, Ueujnawn imo ¥gyvadijcs j
zagrag silnego. We wniosku o obniUen

zaar gument owag Wwinc, UOe albo bank p-j
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albo przeniesie kredyt do innego  kredytodawcy , kt - w-y of er
je mu k orzystniejsze warunki.

Ni e wiem, czy zaddaagagakuongistaz a

l at kGwTK a, jeTli nie p-jdziesz ze m
z Ka)T,knal e uddg@amk siomni Uyg oprocentc
a Jurek utr z@pydgdnkrcedynt .ul édgga pi es

Oyg sin na grzbiecie, odsgajnidjnc
tylko na gaskn |l ub niegaskn wyUsze|j
mi agby statystycznie takie same szar
i na kopniaka.

Tarsze i otdleepsze h

Poznaj k ol ez @ p ragadn: ceny nocl eg-w podawane
w hot el aazhyczajgo najmniej dwukrotnie wy Usze ni 0
t e, za kt - r edany aokleaggdawcan i eest skgonny
wynajnl .lmndk- jm-tum nhdach cennikowych, ale

o normalnych zasadachrent owno Tci jnwy n a

JeTl i k o papylasnyych szerzwi s-w rezerwacyjhny
Agoda czy Booking, mu si ageT zauwaUy|, tWe ceny
znacznco niUsze niU te, Kkt -rpe wiszn
ciaichnac agym TwiKeiceidey. przed kil koma mi
w Trodku nocy opuszczadgdontmaroe e | na |
z powodu skandalicznej niezgadnoTci
siageameth alternatywnn spalnin, traf
Ibisu.Cena za pl ecami recepdl9emdzaty Kkr zy
nocleg , a mnUczyzna za kontuarjem nie
mni ej szej skgonnoTci do negodjacji

wi | : wi dznc dwmgczizonel post aca-e o 3

nem, miag oczywistn przehaogi ablegoc,]

ni e byga znowu aU tak oczywi st a, s
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(w tym przypadku technika redygnaciji,
szej cznTci k sniesteyk e f, e lnti le, drawignel i Tmy

szukal dal ej ) . Najciekawsze |jest t o,
dowi edziagem sin, i U rezerwupnc nocl e
|l u, ale przez internet, pok-wijp. Koszt ow:

Sknd tak dulUeskorUnigrzeciineetdD- poTr edn
wy musizar o b?i |

Ano operator , taki jak Booking czy Agoda ,j est doskonagym
negocj at or em: stworzyg bardzo popul arr
rezcerwacyj ny, kt-ry stag sin bezcennym I
klient -w w internemick wprostlolsot eer czaj ncy
| u. Za co wd=zilgcodeadaha kil kuaddziesinci
we prowizje, obiecujnej edmezrm npicami,Uelje n
tych, kt owi@ oMdangen

Skutek: kiedy w 2013 roku na tajskiej wyspie Koh Chang pr - -

bowagem ostro negocjowal ceny trzech
ekipy w hotelu Mercure zami ast uzyskalp- zni Ukn
cji ... zostagem odesgany pra&z mign T

Tam zamzwt ani ej ni 0 pgacnc bezpoTredn

I rzeczywi Towydap eraand a320a0 daih of

dznc do hot e,lrazervduzj npriez istgron et ziap gac
genylkook. 170 (ezgyl i trochn ponad 300 fun:
rezcerwac j 9 nocleg-w dla 5 os:-b):

Mercure Koh Chang Hideaway Booked on December 5, 2013
111/1 Moo 1, Bai Lan Bay, Koh Chang, Thailand

=

P
Booking ID 40346252 \ (JBP 313. 35 ]
N , \Booking
Arrive  Sunday, December 8, 2013 - — CD”M'WS

T
Depart Wednesday, December 11, 2013
Room Type  Superior King Room — Hotdeal No Refund ] SR T

Number of Rooms 3
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Przy trzech pokojach na trzyzdoby d
czndnoTci na ¢ aniuyFenomemame, wrawda?

Ale,ale dni e oznacza tAgowlcaalie Bolbeki ng opl
SwWoi mi ma c k a mi cagy Twiat i &aUdemu
gy moUl i woTl dawania rabat:-wh Przeci
8 lat doTl duUn cznTl Uycia @&pndzi §e
Oygem, Ue negocjowanie cen, zdar mowe
pgatne@adafna czy. .. dodat kowmgo noc
dardowy stamda&rtdd ym warto wiedziel

Oczywi, et osingniesz tym ga&twiej,

mencie zanegocjujesz. W wiells prest
goUenie trwa prPzeykgadowor ok war szaw
Mar riotcie czy sopockim Sheratonie nigdy ni e udago mi s
wynegocj owal bezpgatnego przedguUeni :
godzin ; tymczasem w anormalnychdé hot el
zwyczaj probl emu, by zost al o kil ka

standardowej g odziny 12:00.

Wi n k s hat€li |jest podatna na sez onowo T , a dPrzez t
bardziej s k § o mWlan megocjowani a cen poza sezonem. No

bo przecieU skoro cznTl pokoi stoi
wynaj nl je chol by za pogown ceny | ub
Ale o przygodach z konkretnymi hotela  mi bndn jieszcze
sag,; czytaj winc uwaUni e, a dowi esz
50% zni Uki w luksusowymemomebu | ub

Oe sin o to nie prosi

Wycieczki ni e tyl ko &l ast minutebod

W podobny spos- b, jak nocl egi w hot
mo Un a owgciegzek.
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Sam wprawdzie nie mam na tyot polu do
niewalU nigdy w Uyciu nie korzdystagem
raczej wg-czn sin pszlakpmiilub zprzgja-wgasny m
ci-gmi, kt-rych Uadne biuro podr-Uny
ni e tr zebaiadezapdym dtraielerem , aby zrozumiel,
Ue k atbud-gperator j est przede wszystkim spr
Chol ja woln sgowo ahandlowiecd (wzgl
poni ewaU sprzedaU kojarzy siog z proc
wym, podczas gdy ahanobdluédtronnn transak
w ramach kt - -rej obie strony,aa nie ty

runki ¢prmas/p -

Dygresjomzyupne: zastanowi go Cin nigdy
handel zatracig niejako pclipmakn swojeg
teru? Spolaryzowag sin bowi ean i podzi
dawc - w) [ awasd6 (kupujncych). Za tym p
sprzedawca okreTl a, a wrncz narzuca
z kt-riwallnhejszym staga sin cena.

Proponujn przetrzel oczy i m- zgi i u
handel od zawsze bazowagdg rbawo! . no, na
Na handl owani u! A winc na wxnajemnym
k-w wsp-gpracy, w ramach kt- -o-ego mies
cjacje.

JeTl i przypomni sz sobie tn zapomniann
zumiesz, Ue kaUdy sprzedawca jest han
z nich wykcaezcuiye HeutClonowego mur u, z kit
nie dyskutuje, wcale nie musisz Kkorzy
nie odpowi ada..nNawrawdnjest sytwuacji,
nie moUesz podzinkowal i znah-e Ul bard
kurenciji.

Nie inaczej jest z biuramipo dr - Oy . Przeciely- one sam

znajn sin, Ue kiedy nadchodzi czas Wy
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nie jest w komplecie, sn w stanie o
kil kadziesint procent . Swojn drogn,
spowodowaga (jakUe by inaczej!) wy k
rasy k1 i ent - w, kt - r lpstotviczama D ywweazre k uj n

oni moment u, kiedy sprzedawcy zaczyn
pod nogami [ dopiero wtedy zggaszaj

W jednym z kol ejnych r ozddpskeng-- w o0pow
leudadgo mi sin zwgjansskor ppodwcazlas Tar g w
Ks i n Uk rszawie W\2015.

Wracajnc jeszcze do biuwur p dadtr - Oy : (
minutet o nie jedyna droga do tarszych

najbliUszn wycieczkn, przypoanni j SO
warte w tej ksinUceéejednaznctapoayolizam, Ue
Ci osingnnl |l epszn ofertn. JeTI i c hc
Uesz wutoUsamial &wydtagrseoy[,ci Wé pow
sprzedawje TliUzgodzi sdzmamawirsab anti el (
dwa, ale cztery miejsc a, zabierajnc naswsyjazd r
ch przyjaci-¢g. A jeTli zgodzij- sin ne
nn parn. l dnc tym tropem, za chwilr
i Twoja partnerkal/partner moUecie
pod warunki em, Ue zwer bNigweeysz22 5 i nn)
No to spr-buwjl zaoofwerbdwr ze podr - Uy, =
Ue zaczniesz podr -Uowal =za dar mo, n
wycieczek szkolnych! Ni e bndzi e mi bardzo pr z
po powrocie z pierwszej darmowej wyprawy w ramach

azemstyépr zeTl esz mi butel kn dobrego wi |
z dalekiego kr aju.

dLepszoTl 6 maolGedawyepsandard. Jak | uU

wiesz, nie ma takiego s gowa, kt -re bardziej k a
bnbenkown w uchu kaUdego spraedawcy,
miast st osowal antypatyczne i obrzydl i we

przeci ewipedzDeHrze, wezmn kajutn na
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Brazylii. Al e wW cenie k anji letkg- wewnntr
wnntr znmjea nabacdan . Albo: Ni ech panu bndzi e,
wezmn ten domek kemwi digowmegkdn- bo abu
gal owéd brzinal drpbdej warunki emy- Ue za ¢
kgego pokoju.

Czy sinbouwdiae?s x| &ionp § eTlI i spr --bujesz. .
bueszdni e uda sin na pewno.

Wynagrodzenie w pracy

To kol ejny obszar, gdzi e znaj omoT| r
regug negocjowania moUe dal Ci ni epr z ¢
Zrozumitaoggewn 2005 roku. Kiedy powol i d
czwarty rok moj ej pracy w TVP, mi agem

3 czy 4 ni eudane pr-by wynegocjowani
zatrudnienia (z przedguUanejew niesko
cenia na umown o0 pracn) orra-zbyr - wni e
uzyskania podwy. UkDopi er o kiedy zobaczygem

rozmachem i d et er mnegoajyej moja redakcyjna

kol eUanka, oTwiecigo mni e: podczas gd
W uprzejme pisma, del i katnn &drgument a
by, ona po prostu ergeorinkgia roavyop owi e dz

czntega[nwg@ waUnego projektu. Kiedy |
Z pozycji sgabego i magego, Bna zastoc
solutnie odwr ot namc ziywi,dcl180 stopni skuteczn
pokazaga, Ue bez niej projekta moUe si

gansdetirmaan n odej Tci a.

W efekcie , ki edy ja po 4 | atach pracy nad
100% tej same|j kwoty, kt-rn otrzymage
a ni e wynegocj owagem!) na pocznt ku,
moment al ni eo e ptogl gvy Wykagrodzenia, kt - -
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re w-wcy@s jpuU dwukrotnie wylUsze od
nych 50%.

Il nny mi sgowy, na kaUdn zgot-wkn zar
przypadagy 3 zgote, jakie byg skgonr
za pracn innhefoosiodyze wzglndu na in

wyUszn jakoTIdtut erf- Cpnriaccypr aktyczni e
chodzigo tyl ko o to, jak dolorze kto
wal .

Bgndy, kt - re wtedy popegni gem:

1. Bygem.zbyt

Spodobaga Ci sin ta
Zam-w pegnn wer sjn
www.targujsie.pl
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Dut k o, a ty i1l e wyneg

KtoT, kto wydaje ksinUk&w nBwideacniye t em

Facebooka, Wy kopu i i ®mpneehtaln@i nt er net -
zostaje zweryfikowany. Nie me winc co
ba przedstaw i a | konkrety.

Targowandjekrzek gjewn rozdziale abl aczego

cjuemy 2086 pozwal a osingnn| Tropnapbai-te cel e.
dziej oczywistym i wy mi er ny m, a dla wirelu r - wni
dziejmot ywuj ncym, jest bezpoTredni zysk

Licznych koerzydago miaksin odnieTl w

(azar azem pierwszych) 35 latach Uyci a,
na Uadnej skali ani przy uUyciu jakic
Zdecydowagem jednak, Oe te, kt-re mol
w PLN-ach lub innejwalucie, zbi ornzecae jeprzedst awi
wraz z konkretnymi kwotami, jakie uda
Mam nadziejn, Ue poniUsze zegtawienie
konani u, UOe tytugowy &zen nelgpocjacijio
nie przez bezduszne parcie na- cel, I e
kowanie i zr-wnowaUone targowanie.


http://www.efekttygrysa.pl/

Maciej Dutko

Tar gu Rwven. tgrdujsie .pl

/targujsie

. Dgugo Cena Cena
Sytuacj targ - w  wyjT ci © finalna Zysk
. 12 sek.
Kupno auta, Strzelin (1 pytanie) 22000 20500 1500
S . 5 minut A .
Obni Ueni e opro (wype g - obni Beonbowii
nia kredytu hipotecznego ni)g;ieg jncego omr o 5000
w GE Money Bank . wania 0 1%
whniosku)
Rezerwacja hotelu 1 minuta
ja hoteiu, (info od 2700 1530 1170
Koh Chang, Tajlandia .
obsguc
Negocjacja wynagrodz  e- miesinczne- v
A iga‘ i ;Vy gr acn p 3minuy dzenie: 4000 24000
P n zamiast 2000
Wi ndykacjaTaal 30minut odzyskani e n
za adres internetowy (kilka kt-rn spis 510
samsu ngomnia.pl e-maili) juld na st
Kom-r ki Tokato s i 7200 0 7200
zakupie mieszkania
YVy korczeni (? mi 10 mlnu‘t 40000 0 40000
apod kluczo + 2 e-maile
Dopgata klient 3m|nuty 235 705 470
ekspresown (1 e-mail)
450 +
2 noclegi w Grand Hotelu, 3 mmut_y 800 T niaa d 400
Rzesz- - w (1 e-mail) nia
gratis
Abonament za internet 2 m'““‘Y 588. 490. 98
(1 e-mail) rocznie rocznie
I 5 sekund herbata
Kawiarnia (1 pytanie) 59 gratis 5
. 7 sekund
Zakup spodni w C&A (1 pytanie) ok. 300 250 50
. 8 sekund
Kalendarz w Empiku (1 pytanie) 45 41 4
. 8 minut
Domena targujsie.pl @ e-maile) 4200 460 3740



http://www.efekttygrysa.pl/

MaciejDutko QT ar g u R wvenitaggujsie .pl Q &#/targujsie

Licytacja obrazu 5 godzin 5000 0 5000
. . 30 minut
Nagran ie audiobooka (kilka 15000 4500 10500
aEf ekysatdygr o
e-maili)
2 minuty
Projekt mebli (siostra) (rozmowa 500 1500 1000
tel.)
Szkolenie . 4 minuity 500 3000 2500
nt. innowacyjn oT c i (1 e-mail)
. . 7 sekund
Wi ewi - -r (plusz (1 zdanie) 25 5 20
Dodatkowa chusta, 10 sekund 12 0 12
Chat uchak , Tajlandia (1 zdanie)
Ksin U_k i zami as 6m|nut_ 2600 320 2280
na szkolenie (1 e-mail)
Publikacje zamiast rabatu 6 minut,
na audyt (1 e-mail) 80 ! 3
Z_apgat_a 'k5| n Uk llseku_nd 18 4 14
wino w kawiar ni (1 pytanie)
Zapgata ksinUk 3m|nuty 1000 200 800
za prace webmastera (1 e-mail)
Pierwszy obraz ,omnu 2200 1500 700
(2 e-maile)
Drugi obraz Mi 20 mlnu_t 2800 500 2300
(za magnesy) (1 e-mail)
Trzeci obraz M 3 mlnuty 8000 1000 7000
(za magnesy) (1 e-mail)
Dodatkowy nocleg, Apa - 7 mlnut_ 160 0 160
tamenty Czarna (1e-mail)
) . 2 minuty
tSp"t Wl'(desoi Pro M) ¢ (rozmowa 1000 40 1000
n ’ N na Fb)
. . 4 minuty
Upust na usgugi (1 e-mail) 2763 2625 138
Targi z celnikiem na gr a- 20 minut 300 20 280

nicy bi apgoskep s k
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2 mandaty za |j .
kasku w Tajlandii 4 minuty 48 24 24
. 1 minuta

Wynagrodzeni e (1 e-mail) 2000 3000 1000
zwrot pieninaz o, 0 803 803
telnego hotelu

60 minut
Zakup domeny diako  n- (e-maile, 18000 9000 9000
cernu chemicznego .

cesja)

Opgata za wizy
do KambodUy 30 sekund 1170 860 310
Zakup rzefiydoy w 5minut 150 30 120
Rekompensata od dew e, o iy 0 10000 10000
lopera za usterki
Przejazd dwoma tuk - .
tukami w Bangkoku 4 minuty 2 0 &
Szkolenie z brandingu 10 minut 500 2000 1500

(2 e-maile)
Mieszkanie (2003) gncznl 150000 105000 15000

1 godzina
Skgadka obowin 4 .. 102 0 102
dzi agkowc - w
Reklama Korekto.pl . 10 mmgt 1700 700 1000
W czasopi Tmie (2 e-maile)

W sumi e wynego oki IbitgsgPéhh

Przeglndajnc poenelpami gteaijt das z a k ,

1. Sn to wydgncznie sytuacje,ij kt

szej ksinUce (tych, kt-re bygy
bygyby powt . -rzeniem omawianych
aby nie mnoUy]l przykgad: - w; bygo

a winc i faktyczna skal acomoi

dziennych negocjacjach jest ani
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2. Nie mam sin za negocdkaagnesgymego mi st

tuacje pokazujn mi, jak owi el ki p
wania muszn jeszcze odkryl. Oznac
najmniej z cznTci poniUszdych syt u:
neudagobiyn osingnn] jeszcze | epsze

bez znaczenia sn tedlzadkwastie etyc
rza mi sinndg&cnaay | ntak, abyr ub n

wycisnnl wszystko z dr &auyviae]j stron
Uam to za niewgaTciwe i kr-tkowzr
wszystkim niepotrz ebne, skoro do tego samego celu

moUna doj T| neayczhyahk spos el -ew

Poznagem jednak co naj mdmie|j kil ka
mo Ue powogujn sin na wartoTci, m ¢
na buddyzm () dsn chodzncymi i madgami
gocjacjach nieowadtgpujtry!l &oi mar kuj
ustnpstowazdwani e i madga), aby z t\
si gnwizgbgdnoTcin wycisnnl jeszcze

3. Przedst awi one Kk wsatnigh 18 f@att ,yaczz n
ok. 80% z nich przypada na ostatnie 3 lata.

4. Wynegocjowana kwota (  blisko 157 t ysotyehcy 2z ¢

jest daleka od milionowych- oszcznc
na u g r atrakciew wielkich kontrakt - w bi@®nes
wych. Pamintaj jednak, Ue ®n to Troc
ne niemal wygncznie w zwyczajnych
sytuacjach oraz 0 rzadziej 0 podczas prowadzenia
niewielk i e j firmy, dl a kt-rej j est
znaczna.

5. Sredni czas negocjacij.i wakaUdym z
bel i przypadk-w wyni - -sg oyk. 11 mi

negocjowana kwota wyniosga ok. 360
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6. Naj waUniapgzezarobi | 157 tysincy
przeci ntkhmusPiodgby pracowal [ odKkg
kupkn 100% swojego wynagrodzeni a
l at . Gdy zsumowadgem czas,y-jaki p
negocjowanie tej kwoty, okazago
gncznie nieco ponad 8 godzin. A
roboczy.

Ztego zestaw i eni a wy rkiak@rydenoT]l (efekty)
negocjacyjna rad, jakie przedostawige

S i blisko 330 z§g na minutn

(@)

Mam nadziejn, Ue nie powiesz mi ju
tyl ko pojedyncze strzagy, ktz-r e ni e
c zndn oNplc i

2Wg danych GUS, przecintne wynagrodzeni
Pol sce w 2014 r. wyniosgo ok. 2700 zgoty
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Mn d r zaenegocjowaniu
| wywieraniu wp g Yyw

Nie jestem ani pierwszym, aunzy, ostatr
jak mndrze negdemawalj est atrakcyjny
z tego zakresu dbezliku. Pe wni e k aidi aazatem r w-

nielU ta) z nadamaloniejp kwtdr za- pewne
tartne kwest i e, stanowi nce niezbndnn p O«
wyj Tcia w winkszoTcacyngchoces:-w negoc|]

KaUdy =z autor- -wo¢zwawigadagnc e nie |
gncznie akademickim teoretykd em, k t
wtar za cudze maTlljednak bagaU wyjntk
osobistych doTwiadczepdeill przytgaedk - wrn

kn chwiln, jakn jest Twoje Ukwcie, w
tywnie dzi nki tnuomliceij ns pr @egocj@vg onia, nhie
poprzestawaj na lekturze mojej k si nUki , jalt e Usipmgni
nych autPozwom.i Ci to poszerzyl horyz
doTwiadczenia i odmienne nierkiedy s
frontdewalrzeczywizstessTzatinn j ulU o t ej k s
ggeT zauwaUyl|l, Ue sam wielokootnie
wszechne prz ekonania, kt - B & moim przypadku & nie

zawsze dawagy takie rezulmawy, o jak
SpoTr-d publikacji na temat negocj oV
i Wy wi erania wpgywu, pol ecam Ci ZWJg

kt -djeak zauwdbwmgembardzo debwe odbic
nieU w naszej polskiej rzeczywistoT:
z nich nie jest Polakiem. Sn to:
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T aWywierani e wp g )RebertarCaldiniegod zi 6

Tokl asyczny, a wrncz kultowy juU
wychowujn sin kol ejne pokol eni a
duUyt kowniskewoko rozumi amej komuni
gecznej, a zwgaszcza oddzlkagywani é
dini, jakkol wiek niewiele sam odk
cennym dziele zebrag gar T naj sil i
kie pozwalajn wpgywal na nzachowani
nych ludzi. Atymsamy m osgabi g i 6ébl- dziagdgan
br zy mi wzrost rozpoznawalanoTci ow
wig, Ue miliony ludzi po lekturz
znacznie bardziej Twiadomie i skut
jn je do obrony pr z eahiamiineaet yczny mi
sprawa, Ue tmirlei atredjy kski nOki nie zn
sn bardzo podatne izanyt aliakk m@gman
zasada wzajemnoTci, spogeczny dow
niedostnpnoT|l czyetzasada autoryt

T as8krety negocjacj.i dIRogerdbi znesmer
Dawsona.Ten amer ykar ski autlwy- pochodz
tyjskiego w swojej pracy zawarg n
techni k i strategidi negocjacyjnyc
z nich dzi T wydajn sin nieco nai.\
ni emal kaUOdego dnia ze zdumieniem
winkszoT| do dzi T cieszycisni.n ol br:

KsinUka Dawsona jest bezgenna z
mniej jednego powodu:  dla wi n k si zeohfik autor

przedstawia s kut eczne kontrtechni ki, p
zneutralizowal nie zawsze etyczne
przeciwnej.

T arystyka <czyli szt ukwabd Apuraowadzeni

Schopenhauera 8t o kl asyczne juU dziegko,
el ementarz dla kaUOdego, kko chce


http://www.efekttygrysa.pl/

tywnej, al e i ef ekt ownzezanaar gumen

gruncie erystyki, czyli prowadze
jednak 8j ak j uU &retogryka ,2rmystyac neg o-
cjacje to trojaczki syjamskie, z
dej z tych dziedzin moUeutyl ko
tecznoTl w pozostagych.
Nie mam ambi cji rozbudowywal t ej abilt
mi ar n, a i sumi eni a, aby zar zucal C

zapewne r-wnieU wartoTciowych tytug-
ocenie , trzy powyUsze ,pooczzyyewi,ehdaplgws
sin!dé6), powinny byl kanonem doskonag
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A o -
| djUusbbie!
No bo ileU moUna czytal! Rzul tn ksi

dyczn yCil,ekit ura aTarguj sin!é staga

inteligencji negocjacyjnej ale teUoniamcreznprhed

nieuczciwymi sprzedawcami i marketingowcami oraz ko n-

trahent amis prk tbhwgbary Ciebie nieetycznych

techni k wywierani alaoypgywu i mani p

JeTli uwaUasz, Ue ta ksinUkaowarta |

szn, na | ej facebookowy ponymidl i po:

niech i oni zacznn mndrzej negocjowa
T sSie

A jeTli zechcesz podaymeCzytdinik amin ze mi

jakimT ciekawym kej s emapmszanotygnj acy j ny |
bardziej.

Tymczasem Ue g n a m prostym:

Targuj sin!

Wrocgaw, Florencja, Babhgho¥n, SPaon0Ue
Siem Rep, Cz ar n @uriGamt Bangkok, Warszawa 2014-2015
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Spodobaga Ci sin ta
Zam-w pegnn wersjn
www.targujsie.pl
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Lokowanie produkt - w

@

akademiainternetu,

Akademia Internetu  to blog ek spercki

z poradami dla e -spr zedawa--
powiedziami ci ek awy c h wy d
branUowych i publirk
tn szlol edla e -biznesu.

AEf ekt tdykgsriynatiakgarsonal
brandingu (budowania osobistej ma r-

ki). Zawiera szereg spra wdzonych

w praktyce porad i

stosowanie po zwala na szybkie i trw a-
ge wypjoeyowani e sir
i zbudo wanie wizerunku ekspe rta

w swojej branUy.

aPrawo -bw z ee 9 ipraktyczny
poradnik dla e -spr zedawc -aw
wiajncy najwaUniejs
aspekty prawne e -handlu (gwara n-
cje, zwroty, r eklamacje, nieuczciwva e -
konkurencja, ochrona przed kopi o-
waniem ofert, kwestie podatkowe,
import z Azji itp.).
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aBi bl-biaz nee® nafobszerniejsza

w Pol sce publikacijaa
gadni eni a d obizpesz To2®
autor - w i ponad 8-

tycznych z zakresu budowania strat  e-
gii e-biznesu, e-marketingu, efekty w-
nej komunikacji z e -klientem, autom a-
tyzacji sprzeda Uy i | ogi st
efektywnoTci bawaiine s

aBbiznes do Kvbéxgodzimme L
nagranie jednego z najpopularnie |-
szych szkol erdla e-spr zedaw
Prezentuje 33 pozacenowe techniki
zwinkszaneéedaa Oyspr zUc z
notowali wzrosty: od 30% u sprzeda w-
c-w zaaowamsych, al
tysincy procent uno
cyche sprzedal.

altiznes. Por adné kul-
towa jul0 ksinUOka, ts
nn podstawn djmaj msy
sinsperzedaUn. Por us:
tworzenia sugestywnych ofert, unik a-
nianajcznssztych bgnd- w
obs g u gklient® telepracy, e -marke -
tingu, ochrony ofert przed kopiow a-
niem przezkonk ur encj n i tp.

T |
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http://helion.pl/view/45536/ebizp2.htm

Maciej Dutko @ Efekt tyg rysa @ www.efekttygrysa.pl o Ej/efekitygrysa

aKonkurencyj ned edaok I
i audi obook, pr zedjs
bardzi ej ef ekt ywnye
sob-w budowania pu-z
rencyjnej, bez anga
ni szczajnce Wwoj ny ac
rakterystyczne dla dzisiejszej sprzed a-

Oy na Allegro i wo-:
wych.

Republika Wiedzy ds k!l ep z k
i e-publi kacjami nt. strategii e-bizne-

repub“kawiedz% sowy ch oraz rozwoju osob istego .
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ANGLO-POLISH

WSZYSTKO CZEGO

POTRZEBUJESZ, ZEBY

ROZWINAC SKRZYDLA

SWOJEGO BIZNESU

W WIELKIEJ BRYTANII
B i

Biura i Meeting Room, Coworking, Wirtualne Biuro
Telephone Answering, Finansowanie, Ksiegowos¢, Rekrutacja
Drop-Shipping, Kontakty i Lobbing, Biznes Plan, Szkolenia

Zapraszamy na www.Anglo-Polish-Incubator.co.uk






