WSTEP

Kiedy mysle o przeplywie materialow przez proces wytwoérczy przy-
chodzi mi do glowy rzeka niosgca lié¢. Woda wyptywajaca ze Zrédia niesie
lis¢ najpierw szybkimi gérskimi potokami, potem plynie zakolami przez
pola i lasy, wptywa do miasta, gdzie jej nurt jest uregulowany, blokuje
sie na tamach i btadzi po rozlewiskach. Ptynie raz szybciej, raz wolniej by
w konicu donieé¢ 1ié¢ do celu - do morza. Gdyby obserwowacé predkosc
zjaka porusza sie lié¢ zobaczyliby$my, Ze nie jest stale taka sama, ze bywa
tak, ze li¢ nie ptynie wcale - blokowany przez tamy, kamienie czy kona-
ry drzew, ktére upadly do rzeki nie wytrzymujac tempa jej nurtu - by po
jakims$ czasie znéw wyruszy¢ w swoja podroz.

Kiedy moéwi sie o przeplywie méwi sie o jego przepustowosci i pred-
kosci. Jesli jednak nasza produkcja jest raczej rzekg o nieregularnym prze-
plywie anizeli wyregulowanym rurociggiem trudno méwic o statej prze-
pustowosci i predkosci przeptywu.

Koncepcja ciaglego przeplywu (z ang.: Continous flow) zwanego réw-
niez przeplywem jednej sztuki (z ang.: One-Piece-Flow) dazy do uregulo-
wania przeptywu materialéw w sposob, ktéry zapewnia najkrotsza droge
przeptywu (bez zbednych czynnosci - marnotrawstwa), stala jego pred-
kos¢ (nazywang rytmem lub taktem) oraz zdefiniowang, stabilng i utrzy-
mywang przepustowos¢ (nazywana wydajnoscig) przy statych zasobach
niezbednych do przeniesienia materiatu przez proces wytworczy.

Kiedy pracowalam w fabrykach, taki stan byl zawsze moim marze-
niem i marzeniem moich wspéipracownikéw. Marzeniem, ktore stato sie
celem, a cel - rzeczywistoscia.

W ksiazce tej chce sie podzieli¢ swoim doswiadczeniem zdobytym prze-
ze mnie i zesp6l LeanQ Team podczas licznych wdrozer przeptywu jednej
sztuki oraz najlepszymi praktykami tych, ktérzy osiagneli efekty w postaci
wzrostu produktywnosci produkcji i skrécenia czasu realizacji zlecenia znaj-
dujac jednoczesnie miejsce na nowe procesy w istniejacych budynkach.



Umieszczam tu przyklady tabel, formularzy i arkuszy kalkulacyjnych,
ktore ulatwiaja zgromadzenie danych i przyspieszaja ich analize skraca-
jac jednoczesnie czas potrzebny na zaprojektowanie rozwiazan.

Zachecitam réwniez kilka firm do zaprezentowania swoich rozwigzan
w formie zdje¢, ktére mam nadzieje stana sie inspiracja dla Czytelnika.

Niniejszym dziekuje firmom Sungsan-ZEM, Apator, Promens, Dell-
ner Couplers, Elmot DR, ABB, AscoJoucomatic, Sauer Danfoss, Oriflame,
Enersys i Capek za udzielone wsparcie.

Ksigzka ta ma za zadanie pomoéc tym, ktorzy dostrzegaja w swoim

procesie problemy miedzy innymi w nastepujacej postaci:

* material zbyt dlugo ptynie przez proces wytworczy by stac sie w kon-
cu wyrobem gotowym,

* W procesie wytwoérczym pojawia sie zbyt duza ilos¢ zapasu produkgji
w toku,

* sterowanie przeplywem materiatu jest skomplikowane, gdyz trudno
znaleZ¢ material, ktory wlasnie nalezy obrobi¢,

* trudno zaplanowac produkgcje,

* trudno przewidzie¢ w jakim stopniu zrealizujemy plan (a zatem zlo-
zy¢ wiazaca obietnice klientowi),

* trudno okredli¢ gdzie/na jakim etapie procesu znajduje si¢ zlecenie,

* stale brakuje kompletu materiatu do produkcji,

* brakuje miejsca na nowe stanowiska/maszyny/procesy,

* wydaje sie, ze istnieje mozliwos¢ zwiekszenia produktywnosci proce-
su jednak ciagle sie to nie udaje,

* istniejg klopoty z elastycznym zwigkszaniem i zmniejszaniem przepu-
stowosci procesu dostosowanych do wielkosci zapotrzebowania rynku.

i chca je zredukowac lub catkowicie wyeliminowac.

Wszystkie wymienione powyzej problemy rozwiazuje przeptyw jed-
nej sztuki - jedno z gtéwnych narzedzi koncepcji Lean Manufacturing.

Przeplyw jednej sztuki to organizacja procesu wytwoérczego lub jego
fragmentu w taki sposéb by zredukowac zapasy produkcji w toku, zmi-
nimalizowaé marnotrawstwo zasobéw i opdznienia przeplywu' tworzac
przewidywalne srodowisko wytworcze.

1. Productivity Development Team, Cellular manufacturing: One-piece-flow for work-
teams, Productivity Inc., Portland USA 1999.



Budowa ksigzki oparta jest na krokach wystepujacych w procesie
wdrozenia przeptywu jednej sztuki (ktéry dalej nazywaé bede OPF - od
angielskiego skroétu stéw One-Piece-Flow). Pierwszy rozdziat skoncentro-
wany jest zatem od ustalenia, czy OPF to rozwigzanie dla Ciebie, czy war-
to podjac¢ decyzje o jego wdrozeniu i jak przekona¢ tych, ktérzy watpia
w mozliwo$¢ osiagniecia wymiernych efektéw. Nastepnie pokazuje czy-
telnikowi jak wyznaczy¢ miejsce w procesie wytworczym, ktére mozna
zorganizowacd na zasadzie OPF, w jaki spos6b wyznaczy¢ cele, ktére maja
zostaé osiaggniete w toku realizacji projektu, w jaki sposéb znalezé po-
tencjal do doskonalenia, zaprojektowac przeptyw, przygotowaé zasoby
ludzkie, techniczne i materialowe by zapewnic¢ stabilnosc i elastycznosé
przeptywu, jak monitorowac i doskonali¢ przeptyw.

By ufatwi¢ czytelnikowi sprawne wyszukanie najwazniejszych infor-
magcji zastosowatam ikony wskazujace miejsca wyrézniajace nastepujace
elementy:

!rr DEFINICJA Definiuje pojecia wykorzystywa-

— ne w ksigzce

KROK PO KROKU  Wskazuje kroki postepowania

fl' \ WSKAZOWKA Zawiera uwagi, warte zapamieta-
AT nia lub wykorzystania
‘G NARZEDZIE Rozwiazanie utatwiajace realiza-
j cje zadania
7 WZOR Wzory obliczeniowe, dokumenty
< / lub wzory postepowania, ktére
waR warto wykorzystac
[:_@17 PRZYKEAD Przyktady rozwiagzan z innych
- firm

W ksigzce uzywam wielu anglojezycznych i japonskich poje¢, ktére
staram sie¢ wyjasnic¢ i znalez¢ dla nich polskie odpowiedniki. Wazne jest
dla mnie jednak, by czytelnik miat mozliwo$¢ poznania pojec, ktére choé¢



obco brzmigce majg coraz wigksze zastosowanie szczegélnie w firmach
zagranicznych. Dzieki znajomosci poje¢ obcojezycznych tatwiej Ci bedzie
znalez¢ dodatkowe materialy w Internecie, czy tez porozumie¢ sie ze
swoimi przelozonymi wyszkolonymi za granica.

Mam nadzieje, ze ksiazka ta zainspiruje Ciebie i Tw6j zesp6t do wspél-
nego doskonalenia przeptywu w Waszej firmie.

Wdrozenie cigglego przeptywu nie nastrecza wielu probleméw tech-
nicznych. Najwieksza trudnoscia jest zmiana sposobu mys$lenia o tym jak
organizowac przeptyw i jak w nowej organizacji pracowac.

Zycze zatem wytgcznie sukceséw i wytrwatosci!

Wdrozenie OPF jest mozliwe i daje trwate rezultaty! Jesli w to
wierzysz przeczytaj te ksigzke i rozpocznij wdrazanie zmian.

Dobry plan zrealizowany dzis, jest lepszy niz perfekcyjny plan, ktéry mamy
zamiar opracowac i zrealizowac w blizej nieokreslonym czasie w przysztosci.
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