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Inspiracjg do napisania tej ksigzki byly wyniki badan autorskich, wedtug
ktorych uzyskanie wysokiej jako$ci jest pierwszoplanowym zadaniem kaz-
dego przedsiebiorstwa. Réwniez przy wyborze partneréw biznesowych ja-
kos¢ ma niebagatelne znaczenie. Jednak czesto okazuje sie, ze sg to pu-
ste deklaracje; zatozen tych w praktyce nie realizuje sie lub jedynie w ogra-
niczonym stopniu. Dla przyktadu, prawie 40% badanych z 115. przedsie-
biorstw nie zna w ogéle norm ISO serii 9000, a przeciez sg to narzedzia
zarzadzania jakoscig, w powszechnej swiadomosci specjalistow, uwazane
za najbardziej popularne. Réwnie niedostateczna jest znajomos¢ zagad-
nien etyki, ochrony $rodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci, a takze
dziatania w tych obszarach, jak choéby odpowiednie szkolenia, dokumenty
organizacyjne, wspotpraca z otoczeniem oparta na wielostronnym dialogu,
czy ocena dziatan organizacyjnych pod tym katem.

Poniewaz problemy jakosci sg tak wycinkowo pojmowane, w kontekscie
systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem, konieczne wydaje sie zaprezen-
towanie kompleksowej natury tego rozlegtego obszaru, ktéry wykracza tak-
ze poza wewnetrzne sfery organizacji i wywiera wptyw na otoczenie ze-
wnetrzne. Dlatego tez nalezy przeanalizowac problemy jakosci pod katem
pieciu obszarow sktadajgcych sie na piec¢ kolejnych rozdziatow ksigzki.

Jakos¢ zycia jest szeroko pojmowana i nalezy jg postrzegac nie tylko
w kontekscie pracy, ale bardziej holistycznie. JakosS¢ zycia w pracy prze-
ktada sie bowiem na jakos¢ zycia w domu, na sposoby spedzania czasu
wolnego, na stan zdrowia.

Kolejnym elementem jest, czesto pomijana przez przedsiebiorcéw, filo-
zofia zarzadzania - uwazajg bowiem oni, ze filozofia jest czym$ trudnym,
niezrozumiatym i nieprzydatnym w praktyce. Tymczasem TQM jako filozo-
fia zarzgdzania daje praktyczne rady, wskazowki, jak skutecznie wdrozy¢



i utrzymac, zakorzeni¢ w strategii dziatania firmy kompleksowe ujecie jako-
Sci. Filozofia TQM daje podstawy do zbudowania trwatego i przynoszgcego
wymierne korzysci dla firmy systemu zarzgdzania jakoscig w ujeciu kom-
pleksowym, a nie marginalnym, wycinkowym.

To wiasnie system zarzgdzania jakoscig jest omowiony w kolejnym rozdzia-
le. Aby system taki dziatat bez zarzutu konieczne jest nastawienie komplekso-
we wynikajgce z dwoch pierwszych czesci niniejszej pracy. Jezeli menedzer
zrozumiat skomplikowang nature jakosci, w jej wieloaspektowym ujeciu, moze
przystgpi¢ do tworzenia, wdrazania, a potem utrzymywania skutecznego sys-
temu zarzgdzania jakoscig w swoim przedsiebiorstwie. Konieczna jest do tego
dziatania systemowa percepcja przedsiebiorstwa oraz znajomos¢ nowocze-
snych narzedzi zarzadzania jakoscig, jakimi sg normy ISO serii 9000. Dla
szerszego kontekstu systemu zarzadzania jakoscig warto jest zapoznac sie z
kryteriami swiatowych nagrod jakosci, ktére to ukazujg jg w odniesieniu nie
tylko do klientéw ale do catego spoteczenstwa, otoczenia firmy.

Z filozofii ciggtego doskonalenia, zgodnej z nowoczesnymi instrumentami
zarzgdzania jakoscig, wynika jeszcze jeden wazny wniosek - nalezy koncen-
trowac sie na kapitale wiedzy organizacyjnej - co jest tematem przedostatnie-
go rozdziatu. To wtasnie wiedza, kapitat intelektualny, nieustanne uczenie sie
zaréwno caftej organizacji, jak i jej poszczegdlnych cztonkéw, moze zblizyé
firme do doskonatosci, do ideatu, do ktérego nalezy nieustannie aspirowac.
Tak witasnie traktujg zarzadzanie swiatowi liderzy biznesu, kreujg organizacje
uczgce sie, inteligentne i nastawione na kapitat intelektualny.

W ostatnim rozdziale mowa jest o spotecznym kontek$cie zarzadzania
przedsiebiorstwem, na ktéry zwracajg uwage instrumenty zarzadzania ja-
koscig omowione wczesniej. Przedsigbiorstwo, poniewaz dziata w pewnym
otoczeniu spotecznym, kulturowym, ekologicznym, powinno stac sie jego
czescig, organizacjg stuzacg temu otoczeniu. Koncepcja zarzadzania, kto-
rej podstawg jest spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa stuzy nie
tylko jemu samemu przez budowanie dobrego wizerunku i pozyskanie za-
ufania spotecznego klientoéw ale takze spotecznosci, w ktérej dziata. Tak
wiec przynosi podwdjne korzysci, jesli tylko jest sprawnie zaplanowana
i wdrozona oraz zakorzeniona w kulturze, strukturze i strategii firmy.



