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Wprowadzenie

Uzasadnienie podjecia tematu

Wplyw internetu na gospodarke i spoleczenstwo zmienit oblicze wspélcze-
snej bankowosci. Od kilkunastu lat rozwija si¢ bankowos¢ elektroniczna po-
zwalajgca na zdalny dostep do konta i ustug bankowych. Korzysta z niej coraz
wiecej os6b, ktére ze wzgledu na szybki tryb zycia nie majg czasu ani checi na
wizyty w tradycyjnych placéwkach.

Banki dostrzegajac perspektywe wiekszych Zrédet zysku oraz poszukujac
nowych (w szczegblnosci coraz mlodszych) klientéw wprowadzily swojg oferte
w $wiat internetu. Poczynajac od stron internetowych, ktére wylacznie infor-
mowaly o istnieniu banku, a koficzac na e-bankowosci (dzi$ — bankowosci mo-
bilnej), ktéra pozwala na korzystanie z ustug bankowych ,z kazdego miejsca,
o kazdej porze dnia i nocy”.

Zmieniajg si¢ zatem okolicznosci korzystania z ustug wspoétczesnej banko-
wosci, przy czym nalezy sadzi¢, iz determinowane sg one przede wszystkim
przez koszty transakcyjne. Jest taniej dla banku, poniewaz sg nizsze koszty
obstugi klienta; jest réwniez korzystniej dla klienta, gdyz wigkszo$¢ operacji
moze wykonywaé z domu.

Bankowo$¢ elektroniczna to réwniez karty platnicze. W Polsce jest coraz
wiecej miejsc, ktére akceptujg ptatnosé¢ ,plastikiem”. Z tej perspektywy ko-
rzysci dla calej gospodarki sg znaczace (m.in. ograniczanie funkcjonowania
szarej strefy). Niezbedne sa zatem wszelkie inwestycje w elektroniczng go-
spodarke, m.in. w taki sposéb, aby kazdy punkt handlowo-ustugowy przyjmo-
wal platnosci karta platnicza. To zadanie lezy po stronie systeméw kartowych
i centréw rozliczeniowych. Z drugiej strony, nalezy przekonywaé spoteczen-
stwo, ze gotoéwka to przezytek.

Cel pracy i hipotezy
Celem pracy jest: analiza obszaru bankowosci elektronicznej w Polsce oraz
zwroécenie uwagi, jakie czynniki majg wplyw na korzystanie przez uzytkownikéw
z kanatu bankowosci elektronicznej, a jakie stanowig bariere w tym zakresie.
Waznym motywem podjecia tematu niniejszej pracy byla che¢ zweryfikowa-
nia nastepujacej hipotezy: Rozwdj bankowosci elektronicznej uzalezniony jest
od edukacji finansowej i nizszych kosztow transakcyjnych.

WWW.CEDEWU.PL
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Lektura dokument6w i opracowan pozwolita na sformutowanie kolejnych -
bardziej szczegdétowych - hipotez:

* oplaty interchange, ktore sa stosowane przez wystawcow kart, znieche-
caja wilascicieli punktéw handlowych i ustugowych do akceptowania
kart, tym samym hamujg rozwéj obrotu bezgotéwkowego w Polsce,

* wzrost liczby kart ptatniczych z funkcja ptatnosci zblizeniowej powo-
duje, ze $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji jest nizsza.

Zwracajac uwage na czynniki wyznaczajace sposoby rozwoju bankowosci
elektronicznej w Polsce nalezy podda¢ analizie wiele probleméw:

* Jakie sg koszty obiegu gotéwkowego i ktére podmioty w Polsce mo-
glyby zaoszczedzi¢ w tym wzgledzie wprowadzajac rozliczenia bez-
gotowkowe?

* Jakie sg powody korzystania przez Polakéw z gotowki?

* Jaka jest Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji kartg debetowg?

* Dlaczego w ostatnich 2-3 latach wystgpit tak gwattowny wzrost licz-
by wydanych kart ptatniczych wyposazonych w pasek magnetyczny
i mikroprocesor?

* TIlu indywidualnych klientéw bankéw ma podpisang umowe dotycza-
ca uslug bankowosci internetowej, a ilu faktycznie z tych ustug ko-
rzysta?

Struktura pracy

Uwzgledniajac cele zamierzen badawczych, niniejszej pracy nadano naste-
pujacy uklad.

Rozdzial pierwszy poswigcony zostal zagadnieniom zwigzanym z determi-
nantami powstania i etapami rozwoju bankowosci elektronicznej. W rozdzia-
le wyeksponowano réwniez wplyw e-bankowosci na rozwéj gospodarki (elek-
tronicznej, opartej na wiedzy) i spoteczenstwa (informacyjnego). Zwrécono
takze uwage na efektywnos$¢ kosztowg systemu platniczego pokazujac wady
i zalety obiegu bezgotéwkowego oraz gotéwkowego, a takze przeprowadzo-
no charakterystyke systemu bankowego. Ostatnig kwestig, przedstawiong
wrozdziale, byla definicjabankowosci elektronicznej orazjejréznych klasyfika-
cji. Wskazano réwniez na ,relacyjno$¢” pomiedzy bankowoscig elektroniczng
a bankowoscig internetows.

Rozdzial drugi zawiera og6lng charakterystyke kart platniczych. Zaprezen-
towano w nim takze uczestnikéw operacji rozliczeniowych przy uzyciu kart
platniczych oraz organizacje kart platniczych.

W rozdziale trzecim, w pierwszej kolejnosci przedstawiono ewolucje kart
platniczych w Polsce, jak réwniez obecny stan iloSciowy kart ptatniczych i ban-
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Wprowadzenie

komatéw w Polsce. Ostatnim aspektem, jaki poruszono w rozdziale jest ustuga

Cash back.

W rozdziale czwartym zwrécono uwage na poziom ubankowienia spote-
czenstwa w Polsce. Przedstawiono blizej aspekty bankowosci mobilnej oraz
platnosci zblizeniowych w Polsce. Zaprezentowano takze bankowo$¢ interne-
towg w Polsce. Na koncu rozdzialu oméwiono aspekty dotyczace iloci pienig-
dza bezgotéwkowego i gotowkowego w Polsce, ktére pozwalajg okresli¢ stan
zaawansowania w zakresie spoleczenstwa bezgotéwkowego.
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Rozdzial 1

Istota i definicja bankowosci
elektronicznej

1.1. Miejsce bankowosci elektronicznej
w gospodarce rynkowe;j

Od powstania pierwszych bankéw nowozytnych w XVI wieku!, po czasy
wspdlczesne, zmienialy si¢ narzedzia stosowane przez bankowcéw. Ich ,po-
przednicy”, ktérymi byli $redniowieczni zlotnicy i handlarze ztotem, prowadzili
dziatalno$¢ na tawach lub stotach — w szczegdlnos$ci na moscie Rialto w Wenecji?.
Stad tez pochodzi wloskie okreslenie takiego miejsca — ,banca”?, bedace podsta-
wa dla wspélczesnego stowa - ,bank”. Osoby te przyjmowaly w depozyt pienia-
dze kruszcowe w zamian za odpowiednie pokwitowanie. Poza takimi ustugami
zajmowano si¢ rowniez wymiang monet (wymiana monety miasta Y na monete
miasta X; wymiang zlota lub srebra w ,stanie surowym” na monete miasta X)
oraz ich transferem*. Mozna doda¢, iz bank, ktéry uruchomiono w Wenecji w
1171 roku, jest uznawany za pierwsza znaczaca instytucje bankowg?’.

Warto odnotowad, iz pierwsze banki, tzw. domy bankowe, istnialy w Ba-
bilonie juz w XII w. p.n.e.® Upadek kultury starozytnej oznaczal takze koniec
rozwoju 6wczesnej bankowosci. Nastepny etap jest zwigzany z lichwa $re-
dniowieczna, za$ do dalszego rozwoju bankowosci przyczynili sie (wymienie-
ni wyzej) Sredniowieczni ztotnicy. U schytku feudalizmu pojawily si¢ pierwsze
banki handlowe (Casa di San Giorgio w Genui — 1586 rok, Banco di Rialto

! M.FE. Dobeck, E. Elliott, Money, Greenwood Press, Westpoint-Londyn 2007, s. 9.

M. Mellor, The Future of Money. From Financial Crisis to Public Resource, Pluto Press, Londyn-Nowy
Jork 2010, s. 15-16.

Rodziny ztotnikéw z miast portowych wyspecjalizowaly si¢ do tego stopnia w finansowaniu i obstudze
handlu morskiego, ze staly si¢ rodzinami bankierskimi, o ktérych wzgledy zabiegali mozni tego $wiata.
Od wsparcia pozyczka zalezaly losy niejednej z wojen dynastycznych. Poczatki nowoczesnej
bankowosci, w tym mig¢dzynarodowej, byly SciSle zwigzane z miastami portowymi. J.K. Solarz,
Bankowosé miedzynarodowa. Analiza instytucjonalna, Twigger, Warszawa 2004, s. 45.

M. Solarz, Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce, Almamer, Warszawa 2006, s. 11.

5 M.F Dobeck, E. Elliott, op.cit., s. 14.

¢ M. Mellor, op.cit., s. 9.
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w Wenecji — 1587 roku). Na poczatku ograniczaly sie one jedynie do posredni-
czenia w platno$ciach oraz do wyréwnywania naleznosci i zobowigzan miedzy
kupcami przez przenoszenie depozytéw z konta na konto. Jednak od drugiej
polowy XVII wieku na coraz wigkszg skale podejmowaly dziatalnosé¢ kredy-
towg. Bylo to zwigzane z pojawieniem sie na przelomie XVII i XVIII wieku
innowacji w postaci kwitéw depozytowych (banknotéw) — wystawianych przez
banki handlowe w zamian za zdeponowany kruszec lub monety. Kwity stuzyty
do regulowania naleznosci miedzy kupcami. Wystawca banknotéw gwaranto-
wal ich pelng wymienialno$¢ na zloto, dlatego tez byly chetnie przyjmowane
za towar i upowszechnily si¢ w obrocie handlowym. Burzliwy rozwéj wymiany
handlowej determinowatl wzrost zapotrzebowania na pienigdz, a ograniczona
ilos¢ kruszcow stawala si¢ barierg w rozwoju handlu i wytworczosci’.

Rysunek 1. Wydarzenia i etapy w rozwoju pieniadza

monetaryzacja kruszcow

powstanie pienigdza papierowego

powstanie bankowosci centralnej

demonetyzacja ztota — dolaryzacja $wiatowego systemu pienieznego
Wydarzenia i etapy

rozwoju pienigdza

powstanie pienigdza ponadnarodowego (euro)

rozwoj intsrumentow finansowych

autonomizacja pienigdza i rozwoj rynkdw finansowych

powstanie kart ptatniczych i pienigdza elektronicznego

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Owsiak, Pieniqdz — dzieje i wspdlezesnosé, ,Biuletyn Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego” 2010, nr 5, s. 40.

Rozwdj bankowosci nalezy analizowa¢ w powigzaniu z etapami rozwoju
pienigdza. Wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na bankowos¢
przyczynit si¢ réwniez do digitalizacji form pienigdza. Na uwage zasluguje
w tym wzgledzie powstanie kart ptatniczych oraz pienigdza elektronicznego.

Szczegblne miejsce w historii bankowosci zajmujg lata 80. i 90. XX wieku,
kiedy to rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych zdeterminowat roz-

7 E. Skawiniska, K.G. Sobiech, K.A. Nawrot, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2008, s. 137.
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Rozdziat 1. Istota i definicja bankowosci elektronicznej

wdj nowych ustug bankowych i sposéb ich swiadczenia. Ogélnie jednak, ewolu-
cje systeméw elektronicznej bankowosci mozna podzieli¢ na poszczegélne eta-
py, ktére wyznaczaly kolejne innowacje, a mianowicie: faza przedwstepna, faza
wstepna, faza wczesna, faza zdalnej bankowosci, faza systeméw globalnych.

Rysunek 2. Etapy rozwoju bankowosci elektronicznej

faza przedwstepna
(do 1955 roku)

faza wstepna
(lata 1956-1968)

Etapy rozwoju
bankowosci
elektronicznej

faza wezesna
(lata 1968-1980)

faza zdalnej bankowosci
(lata 1980-1995)

faza systemow
globalnych
(od 1995 roku)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna
w ustugach bankowosci elektronicznej, Difin, Warszawa 2010, s. 18-20.

Faza przedwstepna (archaiczna do 1955 roku) - sprowadzata sie do zasto-
sowania technik telegraficznych do wyréwnania mi¢dzyregionalnych i miedzy-
rynkowych réznic cenowych oraz zwigkszenia koordynacji miedzy strukturami
banku. Najwazniejsze innowacje to: a) 1846 rok — wprowadzenie techniki tele-
graficznej; b) 1866 rok - potozenie kabla transatlantyckiego. Instalacja podmor-
skiego kabla pozwolita zredukowa¢ ,luke czasowg” miedzy rynkami bankowymi
z 6 tygodni do 1 dnia. Pozwolito to bankom na otrzymywanie informacji ceno-
wych w tym samym czasie; ¢) 1927 rok pierwsza regularna ustuga telefoniczna
z Nowego Jorku do Londynu. Az do 1956 roku pojemno$¢ transatlantyckiego
systemu telefonicznego umozliwiata jedynie 20 rozméw w tym samym czasie?.

Faza wstepna - specyficzne aplikacje bankowe i ich rozwdj (lata 1956-1968).
Faza ta charakteryzuje si¢ wykorzystaniem komputeréw do rozwigzywania
szczegblnych probleméw i automatyzacji wybranych procedur w ramach de-
partamentéw bankowych. W roku 1956 wykorzystano system ERMA w Bank of
America do automatyzacji sortowania i przetwarzania czekoéw. Wejsciowe dane

8 S, Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej, Difin,

Warszawa 2010, s. 18-19.
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numeryczne byly automatycznie czytane z oryginalnych dokumentéw z wykorzy-
staniem technologii magnetycznego odczytu znakéw (MICR). System umozliwiat
sortowanie z szybkoscig ponad 30 000 czekéw na godzine. Wkrétce do obstugi
operacji pozaczekowych zaczeto stosowaé mainframe IBM 7070. W omawianej
fazie wdrozono pierwsze aplikacje IT do obstugi transakcji bank - klient®.

Faza wczesna - rozwdj podstawowych aplikacji (lata 1968-1980). Faza ta zwig-
zana jest z dynamicznym rozwojem telekomunikacji. W tym czasie banki staly si¢
jednym z najwazniejszych na $wiecie odbiorcéw aplikacji komputerowych. Podsta-
wowa réznica miedzy tg fazg a fazg wstepng przejawia si¢ bezposrednim wplywem
technologii IT na cale organizacje, a nie na wybrane departamenty banku. Charak-
terystycznymi cechami tej fazy rozwoju bankowych systeméw informatycznych sa:

* pelna automatyzacja obliczen w oddziale,

* realizacja transakcji w czasie rzeczywistym,

* kontrola oddzialéw przez centrale,

* rozwéj miedzynarodowych systeméw platnosci,
* pojawienie si¢ bankomatow!®.

Faza zdalnej bankowosci — rewolucja informatyczna (lata 1980-1995). Techno-
logia IT oddziatuje zaréwno na wszystkie aspekty wewnetrznej organizacji banku,
jak i na relacje rynkowe. Technologia IT wspomaga wszystkie punkty kontaktowa-
nia si¢ klientéw z bankiem, a innowacje ,zorientowane na klienta” blyskawicznie
sie rozprzestrzeniajg. Efekt innowacji technicznych fazy IV odnosi sie réwniez do
mozliwosci dystrybucyjnych ustug i produktéw bankowych. Faze te taczy sie zwy-
kle z takimi rozwigzaniami, jak np.: bankowos¢ elektroniczna, bankowo$¢ domo-
wa i korporacyjna, zdalna realizacja ustug sieciami VISA i MasterCard'!.

Faza systemé6w globalnych - (od 1995 roku) obecnie trwajaca faza rozwoju
bankowych systeméw informatycznych, ktéra jest $cisle zwigzana z internetem
i rozwojem handlu elektronicznego. Charakteryzuje ja:

* wykorzystanie witryn internetowych do przeprowadzania operacji
bankowych,

* redukcja kosztow operacyjnych,

* komunikacja dwustronna z klientem!?.

Ogélnie zatem mozna stwierdzié, iz wraz z rozwojem gospodarczym i Spo-
lecznym (m.in. globalizacja)!® oraz postepem technicznym powstawaly nowe

9 Ibidem, s. 19.

10 Ihidem.

1 Ibidem, s. 20.

12 Ibidem.

0. Hieronymi, From “Global Finance” to the Crisis of Globalization, [w:] Globalization and the Reform
of the International Banking and Monetary System, O. Hieronymi (red.), Palgrave Macmillan, Nowy
Jork 2009, s. 19.
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Rozdziat 1. Istota i definicja bankowosci elektronicznej

rodzaje operacji bankowych. Byly to przede wszystkim innowacyjne urzadze-
nia i metody przesylania r6znych informacji, w tym pieni¢znych. Upowszech-
nily sie réwniez telefony, telefaksy i komputery. Nalezy jednak podkresli¢, iz
w kilkuwiekowym okresie nie zmienita si¢ natura stosunkéw z klientem. Za-
wsze, gdy chciat on skorzystaé z ustug banku musiat udaé sie do niego osobiscie
badZ wystaé¢ pelnomocnika. Sytuacja taka zmienita si¢ wraz z utworzeniem
i popularyzacja bankowosci elektronicznej'.

Rysunek 3. Determinanty powstania bankowosci elektronicznej

Bankowo$¢
elektroniczna

Rozwoj telefondéw Nowe
i komputeréw operacje bankowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Solarz, Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce,
Almamer, Warszawa 2006, s. 11.

Z drugiej strony, mozna w szerszym wymiarze stwierdzi¢ za R.C. Merto-
nem, iz instytucje finansowe zmieniajg sie w czasie i przestrzeni, przy czym
nie zmieniajg si¢ funkcje pelnione przez te instytucje. Inng istotng cecha nowej
propozycji jest jej kontekst dynamiczny, czyli nacisk na rozw6j i innowacyjnos$¢
posrednictwa finansowego!>. Rozprzestrzenienie innowacji finansowych pro-
wadzi z kolei do zmniejszenia kosztéw transakcyjnych. W §lad za tym spadajg
koszty pozyskania kapitatu. Innowacje finansowe mogg dotyczy¢ infrastruktury
systemu, a wiec rozwoju internetu i elektronicznych kanatéw dystrybucji, insty-
tucji finansowych oraz instrumentéw finansowych!®.

Jednym z rodzajow kosztow transakcyjnych sg koszty realizacji rozliczen,
ktére pojawily si¢ i gwaltownie rosty wraz z coraz wyzsza specjalizacja i inten-
sywnoscig procesu wymiany. Wystapita konieczno$¢ utatwienia rozliczen mig-
dzy ogromng liczbg kontrahentéw i ograniczenia krzyzujacych sie rozliczen
miegdzy stronami. W ten sposéb powstawaly m.in. banki i izby clearingowe,
jako instytucjonalny odzew na pojawienie sie tego typu kosztow!”. Warto row-
niez odnotowad, iz znaczacy postep w dziedzinie technik informacyjnych i ko-

14 M. Solarz, op.cit., s. 11.

15 K. Jajuga, Rozwdj czy zmiana modelu posrednictwa finansowego? [w:] Polski sektor bankowy w perspe-
ktywie roku 2030, J. Szambelanczyk (red.), Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej,
Warszawa 2010, s. 30.

J.K. Solarz, Zarzqdzanie ryzykiem systemu finansowego, PWN, Warszawa 2008, s. 134.

W. Stankiewicz, Ekonomika instytucjonalna. Zarys wykladu, Wydawnictwo Prywatnej Wyzszej Szkoly
Businessu, Administracji i Technik Komputerowych, Warszawa 2007, s. 180-181.

16
17
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munikacyjnych wraz ze spadkiem kosztéw transportu i obnizeniem barier han-
dlowych doprowadzit do radykalnego przyspieszenia procesu globalizacji'®.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzié, iz podstawowym czynnikiem
przemian, jakie obecnie maja miejsce w bankowosci, jest rozwéj zaawansowa-
nych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Z kolei symbolem
rosnacej rangi tych zjawisk, okreslanych nawet mianem rewolucji technolo-
gicznej, sg nowe terminy: ,nowa bankowos$¢”, ,nowy pienigdz” czy ,bankowosé
elektroniczna”. Wplyw nowych technik i technologii na rynku ustug bankowo-
-finansowych powinien przyczyni¢ sie zatem do:

* zapewnienia elastyczno$ci w dziedzinie definiowania nowych pro-
duktéw,

* obnizania kosztow zwigzanych z wykonywaniem powtarzalnych
i nieprzynoszacych warto$ci dodanej procesow,

* redukcji kosztéw obstugi poszczegélnych transakcji,

* podniesienia jakosci ustug oferowanych klientom!°.

Rysunek 4. Cele wplywu nowych technik i technologii na rynek ustug bankowych i finansowych

Cel wptywu nowych
technologii i technik
na rynek bankowy
i finansowy

[
[ | |
Elastycznosé Obnizanie kosztow

w definiowaniu nowych procesowych Wzrost jakoSci ustug
produktow i transakcyjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Flejterski, Podstawy metodologii finanséw. Elementy kom-
paratystyki, Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2006, s. 93.

Nalezy sadzi¢, iz gtéwnym motywem zastosowania nowych technik i techno-
logii w bankowosci jest dgzenie do obnizania kosztow transakcji?® bankowych.
Efektywno$¢ bankowych transakcji elektronicznych zauwazalna jest przede
wszystkim w przypadku operacji standardowych (pobranie gotéwki, przelew,
lokata itd.). Biorac jednak pod uwage operacje bardziej ,zaawansowane”, tzn.
takie, ktore wymagajg osobistego kontaktu, niezastgpionym w dalszym ciggu
bedzie oddziat lub filia?!.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzié, iz rozwijanie bankowosci elek-
tronicznej jest istotng czes$cig wigkszego procesu elektronizacji/komputeryzacji

18 K. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach. Offshoring — globalne nieréwnowagi - polityka pienigina,
Difin, Warszawa 2007, s. 151.

198, Flejterski, Podstawy metodologii finanséw. Elementy komparatystyki, Wydawnictwo Economicus,
Szczecin 2006, s. 93.
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