]. Charakterystyka bankowosci
elektronicznej

Katarzyna Zaranska, Marek Zborowski

1.1. Pojecie bankowosci elektronicznej

Mnogos¢ definicji pojecia bankowosci elektronicznej, z jakimi mozna spotkac
sie w literaturze przedmiotu, $wiadczy niezmiennie o ztozonosci i wielowymia-
rowosci tego zjawiska. Chociaz stanowi ono przedmiot zainteresowania bada-
czy z obszaru informatyki ekonomicznej od wielu lat, z kazda kolejng publi-
kacja coraz trudniej jest sprowadzi¢ zjawisko e-bankowosci do jednej, spdjnej
definicji. Gléwnym powodem jest tu odmienne spojrzenie na istote bankowo-
Sci elektronicznej oraz réznoraki zakres jej znaczeniowosci. Witold Chmielarz
wskazuje na swoisty dualizm omawianego pojecia, wyrézniajac dwa podstawo-
we jego ujecia [Chmielarz 2005, s. 14]:

» szerokie (rozmyte) —wigzace rozwdj bankowosci elektronicznej ze wszyst-
kimi procesami wspomaganymi przez nowe technologie dotyczace zaréwno
podstawowej funkcji dziatalnosci bankéw, jak i czynnosci towarzyszacych,
np. marketing, komunikacja z uzytkownikiem czy ochrona danych,

» waskie (Sciste, ortodoksyjne) — definiujace bankowos¢ elektroniczng jako
zdalne korzystanie z ustug bankowych za pomocq urzadzen informatycznych
i odnoszace sie do typowych, standardowych, czestych i masowych czynnosci
bankowych typu: realizacja zlecenia platniczego, sprawdzenie salda rachunku,
przeglad dokonanych operacji etc.

Przyktadem waskiego definiowania jest podejscie prezentowane przez Be-
ate Swiecka, wedtug ktérej [Swiecka, 2009 s. 8] bankowos¢ elektroniczna jest ze-
stawem $rodkéw teleinformatycznych, umogliwiajqcych zdalny dostep do rachunku
bankowego, a ponadto jest to forma swiadczenia ustug bankowych przy wykorzysta-
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1. Charakterystyka bankowosci elektronicznej

niu elektronicznych urzqdzen, takich jak komputer, telefon, bankomaty, terminale czy
kioski multimedialne. Wedtug autorki w rogumieniu tym, bankowos¢ elektroniczna
postrzegana by¢ moze zarowno z jednej strony —jako zbior kanatéw dystrybucji ustug
bankowych, z drugiej — jako mozliwos¢ konstruowania zupetnie nowych produktow
i ustug bankowych, co pozwala na rozwdj oferty bankéw [Swiecka, 2009, s. 8].

Podobnie waskie rozumienie stosuje Adam Nosowski, definiujac bankowo$¢
elektroniczna jako forme dostarczenia i realizacji ustug bankowych (obstugi pro-
duktow bankowych) za pomocq zdalnych kanatéw dostepu, zapewnianych przez
technologie informacyjno-komunikacyjne, bez koniecznosci osobistego kontaktu
klienta z pracownikiem banku [Nosowski, 2005, s. 26]. Rozumienie takie jest
oparte na wyprowadzonych przez Arkadiusza Jurkowskiego trzech cechach
charakterystycznych bankowosci elektronicznej [Jurkowski, 2001, s. 8]:

» gtéwnym wyroéznikiem jest stosowanie medidw elektronicznych,

» plaszczyzna zastosowania jest kontakt i interakcja klienta z bankiem,

» stanowi integralna czes¢ banku, a w szerszym kontekscie bankowosci.

Innymi przykladami definiowania bankowosci elektronicznej, gtéwnie przez
pryzmat udostepniania ustug bankowych dla klienta konicowego przez kanaty
elektroniczne, sa stanowiska Alfreda Janca i Grzegorza Kotlinskiego, ktérzy uwa-
zaja, iz pojecie bankowosci elektronicznej zwiqzane jest z wykorzystaniem systemow
informatyczno-komunikacyjnych do usprawnienia i przyspieszenia realizacji zlecen
klientow bankow, co prowadzi do przyspieszenia obiegu bezgotowkowego [Janc, Ko-
tlinski, 2001, s. 159], a takze Bronistawa Pilawskiego, za ktérym pojecie elektronicz-
nej bankowosci odnosi sie do produktéw i ustug bankowych opartych na przetwarza-
niu i przesytaniu danych w postaci cyfrowej [Pilawski, 2000, s. 191-204].

Chmielarz krytykuje wykazang powyzej, generalng tendencje srodowiska
naukowego do faworyzowania podej$cia waskiego, zaznaczajac, iz w rozumie-
niu szerokim bankowos¢ elektroniczna funkcjonuje znacznie dtuzej i nie do
przyjecia jest méwienie o tym zjawisku bez swiadomosci istnienia ogromne;j
i znacznie wczesniej zinformatyzowanej w sposéb tradycyjny strefy zarzadza-
nia bankami. W dalszej czesci rozwazan proponuje odmienna definicje banko-
wosci elektronicznej, ktéra obejmuje szerszy wymiar opisywanego zjawiska
niz jedynie cyfryzacje dostepu do ustug i produktéw bankowych. W tym ujeciu
bankowos¢ elektroniczna to kompleks ustug o zréznicowanym charakterze finan-
sowym i organizacyjnym, udostepniany szeroko pojetemu klientowi strefy ban-
kowej, oparty o najnowoczesniejsze techniki informatyczno-telekomunikacyjne,
gintegrowany z konglomeratem tradycyjnych systemoéw informatycznych wspo-
magajqcych zarzqdzanie bankiem [Chmielarz, 2005, s. 16].
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Nieco odmienng typologie definicji bankowosci elektronicznej proponuje
Michat Polasik, wyrdzniajac trzy gtéwne podejscia, traktujace omawiane zja-
wisko jako [Polasik, 2007, s. 11-17]:

» zestaw $rodkéw technicznych, umozliwiajacych dostep do ustug banko-
wych,

» specyficzna ustuge bankows,

» forme dziatalnosci bankowe;j.

Pierwszy wymiar, definiujacy bankowos¢ elektroniczna jako zestaw kanatéw
dystrybucji umozliwiajacych zdalny dostep do ustug bankowych, jest bardzo
zblizony do podejscia waskiego w prezentowanych na poczatku niniejszego opra-
cowania definicjach. Autor dodatkowo wskazuje, ze popularnos¢ tego podejscia
wynika z faktu, iz klienci oraz pracownicy banku majg bezposrednio stycznosé¢
z réznymi urzadzeniami technicznymi w trakcie korzystania z ustug e-bankowo-
$ci i z nimi asocjujg calq istote zjawiska. Tym samym definicja ta jest popularna
zarowno w srodowisku naukowym, jak i biznesowym, czego $wiadectwem moze
by¢ fakt, ze definicja e-bankowosci proponowana przez ekspertéw z miedzyna-
rodowego portalu internetowego BankersOnline.com wpisuje sie w te tendencje,
okreslajac omawiane pojecie jako termin ogolny na okreslenie procedury technicz-
nej umogliwiajqcej klientowi wykonywanie transakcji bankowej elektronicznie, bez
fizycznego odwiedzenia siedzimy instytucji (oddziatu) [Polasik, 2007, s. 12].

Definiowanie bankowosci elektronicznej jako odrebnej ustugi jest typowym
podejsciem dla samych bankow, ktore traktujg to jako istotny sktadnik swojej
oferty. Ujecie takie mozna dostrzec w definicji Rady Bankowosci Elektronicznej
przy Zwigzku Bankéw Polskich, ktéra brzmi nastepujaco: bankowos¢ elektro-
niczna jest formq ustug oferowanych przez niektore banki, polegajqcq na umog-
liwieniu klientowi dostepu do jego rachunku za posrednictwem komputera (bqdz
innego urzqdzenia elektronicznego np. bankomatu, POS czy telefonu) i tqcza tele-
komunikacyjnego (np. linii telefonicznej).

Podejscie to byto tez dosé dtugo widoczne w polskim prawodawstwie. W mysl
ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz.U. 2002 nr 169, poz. 1385), ktéra obowigzywata do dnia 07.10.2013 r., ban-
kowos¢ elektroniczna byta definiowana w sposéb nastepujacy:

Art. 29.

Przez umowe o ustugi bankowosci elektronicznej:

1) bank zobowiqzuje sie do zapewnienia dostepu do srodkéw pienieznych zgro-
madzonych na rachunku za posrednictwem urzqdzen tqcznosci przewodowej lub
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bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a takze do wykonywania
operacji lub innych czynnosci zleconych przez posiadacza,

2) posiadacz upowaznia bank do obcigzania jego rachunku kwotq dokonanych
operacji oraz naleznymi bankowi optatami i prowizjami albo zobowiqzuje sie do
zaplaty naleznosci na rachunek wskazany przez bank, w okreslonych terminach”.

Mimo uchylenia powyzszych przepiséw w 2013 r., tak wasko definiowane
pojecie e-bankowosci wykorzystywane przez ponad 10 lat w polskim prawo-
dawstwie przyczynito sie do okreslonego postrzegania omawianej problematy-
ki gtéwnie przez pryzmat oferowanej przez banki ustugi elektronicznego doste-
pu do posiadanego rachunku.

Ostatnie podejscie wyrdznione przez Polasika definiuje bankowosc elektro-
niczna jako specyficzng forme prowadzenia dziatalnosci — jest w nim podkres-
lony aspekt ekonomiczny i jest spotykane gtéwnie w literaturze specjalistycznej
oraz opracowaniach instytucji bankowych. Przyktadem takiego sposobu defi-
niowania bakowosci elektronicznej moze tu by¢ definicja Bazylejskiego Komi-
tetu ds. Nadzoru Bankowego (Basel Committee on Banking Supervision), ktéra
okresla w swoich raportach, ze e-bankowos¢ obejmuje dostarczanie produktow
i ustug bankowych detalicznych matej wartosci poprzez kanaty elektroniczne, jak
i platnosci elektronicznej duzej wartosci i inne hurtowe ustugi bankowe dostarcza-
ne drogq elektroniczng [Polasik, 2007, s. 16; Basel Commitee..., 2017].

Niemniej takze w polskiej literaturze naukowej mozna odnalez¢ definicje
koncentrujace sie na postrzeganiu bankowosci elektronicznej jako formy dzia-
talnosci. Przyktadem moze tu by¢ definicja Dariusza Dziuby, ktéry pod poje-
ciem bankowosci elektronicznej rozumie bezkontaktowq forme realizacji ustug
bankowych i dostepu do produktow bankowych, ktéra umogliwia wykorzystywa-
nie tych ustug (produktéw) bez koniecznosci odwiedzania banku badz jego filii
[Dziuba, 2001, s. 173].

Obok problematyki zdefiniowania samego pojecia bankowosci elektronicz-
nej, nierozwigzana pozostaje takze kwestia definiowania poje¢ powiazanych,
takich jak bankowos¢ wirtualna, bankowos$¢ internetowa, bankowos¢ mobilna,
platnosci elektroniczne czy finanse elektroniczne, a takze umiejscowienia sa-
mego zjawiska na tle catej gospodarki elektroniczneji otoczenia e-biznesowego.

Jesli chodzi o definicje bankowosci internetowej, autorzy sg tutaj w miare
jednomyslni — zaréwno Witold Chmielarz, jak i Dariusz Wawrzyniak okreslaja
tym pojeciem zbidr ustug w ramach bankowosci elektronicznej, realizowany
poprzez sie¢ Internet. W odréznieniu, bankowos$¢ wirtualna w definicji Chmie-
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larza jest to czes¢ ustug bankowosci elektronicznej, ktora jest realizowana za po-
srednictwem réznych mediéw dostepu, w tym sieci komercyjnych, Internetu, tele-
fonii stacjonarnej i komdrkowej, komunikatoréw etc. [Chmielarz, 2005, s. 22].
Jej odmiane stanowi bankowo$¢ mobilna — ustuga umozliwiajaca dostep do
rachunku bankowego poprzez przenosne urzadzenia, takie jak telefony komor-
kowe, smartfony czy tablety z bezprzewodowym dostepem do Internetu.

Nieodlacznym elementem bankowosci elektronicznej sa elektroniczne ptat-
nosci, definiowane ogdlnie jako wszelkie operacje ptatnicze dokonywane przy
ugyciu elektronicznych instrumentéw ptlatniczych [Swiecka, 2009, s. 44]. Nie
moga one by¢ w zadnym wypadku utozsamiane z pojeciem finanséw elektro-
nicznych, ktére z zachowaniem analogii, jaka zachodzi miedzy ustugami ban-
kowymi a szeroko rozumianymi ustugami finansowymi, obejmuja dodatkowo
elementy, takie jak ubezpieczenia, dziatalnos¢ inwestycyjna i inne [Nosowski,
2005, s. 26].

Kluczowa rozbiezno$¢, jaka mozna napotkad w trakcie analiz literaturowych
nad definiowaniem bankowosci elektronicznej, dotyczy jej umiejscowienia na
tle innych komponentéw e-gospodarki. Chmielarz traktuje biznes elektronicz-
ny i bankowos¢ elektroniczng jako oddzielne zbiory pokrywajace sie jedynie
w pewnym zakresie, podczas gdy Nosowski w pojeciu e-biznesu zawiera w ca-
tosci zaréwno e-finanse, jak i e-bankowos¢. Podejscia te zaprezentowano na
rysunkach 1.1 oraz 1.2.

Gospodarka
elektroniczna

Bankowos¢
elektroniczna

Rysunek 1.1. Relacje pomigdzy elektroniczng bankowoscia, elektronicznymi ptatno$ciami a biznesem
elektronicznym

Zrédto: [Chmielarz, 2005, s. 23].
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e-biznes
(e-business)

e-handel
(e-commerce)

e-finanse o
(e-finance) e-pieniadze
(e-money)

e-bankowos¢ ‘

(e-banking)

Rysunek 1.2. Miejsce bankowo$ci elektronicznej w obszarze e-biznesu

Zrodto: [Nosowski, 2005, s. 26].

Rozbieznos¢ w klasyfikacji bankowosci elektronicznej na tle e-biznesu jest
pochodng réznego — szerszego lub wezszego — definiowania samego zjawiska.
Oba podejscia maja swoje uzasadnione przestanki i dalsza analiza rozwoju ana-
lizowanej problematyki, w tym szczegdlnie aspektu ewolucji bankowo$ci mo-
bilnej, powinna uwzgledniaé obie perspektywy.

1.2. Typologia bankowosci elektronicznej

Bankowos¢ elektroniczng mozna podzieli¢ wedle szeregu kategorii, miedzy in-
nymi ze wzgledu na:

» rodzaj klientéw — detaliczna/korporacyjna,

» kanat komunikacji (dystrybucji) — internetowa, telefoniczna, mobilna, ter-
minalowa,

» poziom dostepu,

» tryb modelu.

Podzial z uwzglednieniem rodzajéw klientéw jest dokonywany m.in. ze
wzgledu na fakt nieznacznie odmiennych oczekiwan stawianych wobec banku
przez uczestnikow obu segmentow rynku. Detaliczna bankowosé elektro-
niczna mozna scharakteryzowac jako ustuge kierowang do klienta indywidu-
alnego, ale réwniez do przedsiebiorstw klasyfikowanych jako prowadzacych
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jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg, mikro i matych. Bankowos¢ detalicz-
na czesto jest nazywana indywidualna, podczas gdy bankowos¢ korporacyjng
nazwa sie biznesowa. Korporacyjna bankowos¢ elektroniczna (nazywang
takze instytucjonalna czy firmowa) mozna zdefiniowac jako przeznaczona za-
rowno dla podmiotéw gospodarczych (przede wszystkim $rednich i duzych),
jak i wszelkiego rodzaju instytucji, w tym administracji rzadowej i samorzado-
wej [Polasik, 2007, s. 20-21].

Kolejnym podziatem, jakiego mozna dokonac¢ w obszarze bankowosci elek-
tronicznej, jest klasyfikacja ze wzgledu na przyjete kanaly komunikacji (dys-
trybucji). W tym przypadku mozna wyrézni¢ bankowos¢:

» internetowa,

» telefoniczna,

» mobilna,

» terminalowa.

Niekiedy wyréznia sie tutaj bankowo$¢ telewizyjna. Na $wiecie i w Polsce
tego rodzaju kanat dystrybucji wystepuje w praktyce niezwykle rzadko.

Podzial bankowosci elektronicznej w zaleznosci od kanaléw dystrybucji,
w sposob graficzny zaprezentowano na rys. 1.3.

Rysunek 1.3. Tradycyjna klasyfikacja bankowosci elektronicznej wedtug kanatéw dystrybucji ustug
z uwzglednieniem wykorzystywanej infrastruktury komunikacyjnej

Zrédto: [Borcuch, 2016, s. 58].
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Bankowos$¢ internetowa mozna scharakteryzowac jako taka czesé ustug
elektronicznej bankowosci, ktdra jest realizowana z wykorzystaniem publicznej
sieci telekomunikacyjnej Internet, bez rozgraniczenia na $rodki dostepu i formy
bankowosci (z uwzglednieniem réwniez ustug bankéw tradycyjnych realizo-
wane za pomocg sieci). Bankowos$¢ internetowa jako instrument bankowosci
elektronicznej jest alternatywnym w stosunku do placéwki-oddziatu banko-
wego kanatem dystrybucji, wykorzystujacym sie¢ do swiadczenia ustug ban-
kowych [Chmielarz, 2005, s. 22]. Nieznacznie inaczej poprowadzona charak-
terystyke przedstawil Polasik. Autor zdefiniowat ja jako najbardziej rozwojowy
rodzaj bankowosci elektronicznej. Sukces jej rozwoju zawdziecza sie znaczonej
popularyzacji uzytkownikéw sieci Internet. Za najbardziej istotne kryterium
odrézniajace bankowo$¢ internetowa od innych jest to, ze jej uzytkownicy ko-
rzystaja z ustug bankowych za posrednictwem standardowych przegladarek
stron WWW, a nie z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania wysta-
wianego przez bank i instalowanego na komputerach uzytkownikéw [Polasik,
2007, s. 21-22].

Bankowos¢ telefoniczna mozna krdtko scharakteryzowac jako mozliwos¢
korzystania z oferty bankowej za pomocg telefonu stacjonarnego badz komor-
kowego. W komunikacji z bankiem wykorzystuje sie zaréwno funkcjonalnos¢
komunikacji gtosowej, jak i wyboru tonowego DTMF (Dual Tone Multi Frequen-
cy) za pomocg klawiatury klasycznej lub ekranowej. Po stronie banku ten rodzaj
komunikacji jest realizowany zazwyczaj w ramach automatycznej telefonicz-
nej obstugi klienta (call center) wyposazonej w system telekomunikacyjny IVR
(Interactive Voice Response). Finalnie komunikacja moze odbywac sie w relacji
klient-system komputerowy lub, jesli zajdzie taka potrzeba, klient—pracownik
dziatu obstugi klienta (konsultant). W bardziej rozwinietej formie komunikacja
moze przyjac to forme centrum kontaktowego (contact center), obejmujacego
wszystkie mozliwe polaczenia, nie tylko telefoniczne, ale i faksowe, e-mail,
chat czy realizowane z wykorzystaniem VoIP [Nosowski, 2005, s. 29-30].

Bankowos$¢ mobilna, w skrdcie okreslang jako m-banking, mozna zdefi-
niowad jako korzystanie z ustug bankowych za pomoca urzadzen mobilnych,
tj. smartfonéw czy tabletéw. Nalezy nadmienié, ze do tego typu rozwigzan
banki zazwyczaj stosujq specjalnie przygotowane serwisy internetowe zgodne
z technika projektowania, tak by wyglad czy uktad elementéw dostosowywaty
sie automatycznie do rozmiaru wyswietlacza urzadzenia, tzw. Responsive Web
Design (RWD). Innym rozwigzaniem udostepnianym przez banki sg aplikacje
mobilne. Podobnie jak w przypadku innych aplikacji mobilnych, tak i w tym
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umozliwiajg one lepsze wykorzystanie mozliwosci komunikacji, jakie daja
urzadzenia mobilne. Kolejnym istotnym elementem jest to, ze aplikacje mo-
bilne bardziej pasuja do odmiennego sposobu korzystania z urzadzenia — po-
przez wybieranie elementéw za pomoca palca uzytkownika lub np. rysika, a nie
wskaznika myszy komputerowe;j.

Bankowos¢ terminalowa to typ bankowosci, do ktorej zaliczaja sie urza-
dzenia elektroniczne, takie jak bankomaty oraz elektroniczne terminale do ak-
ceptowania kart ptatniczych (EFT - POS).

Nastepny mozliwy do zastosowania podziat bankowosci elektronicznej to
ten ze wzgledu na poziom dostepu. Wyrézni¢ mozna tu dostep:

» pasywny (informacyjny),

» pétaktywany (ograniczony),

» aktywny (petny).

Najmniej korzystnym z punktu widzenia informacji, jakie mozna pozyskac
oraz mozliwo$ci wykonania zlecenia, jest dostep pasywny (nazywany informa-
cyjnym). W trybie tym zainteresowany uzyskuje jedynie informacje o stanie
rachunku oraz o historii operacji, jednak nie moze wykonywac jakichkolwiek
zlecen.

Bardziej przyjazny klientowi jest dostep pétaktywny (o ograniczonej funk-
cjonalnosci). W trybie tym uzytkownik moze wykonywac¢ szereg wybranych
czynnosci (np. zaktadanie lokaty), natomiast dziatania zwiazane z przekazy-
waniem srodkéw z rachunku (np. przelewy i ptatnosci) musza by¢ uprzednio
zadeklarowane w oddziale banku lub z wykorzystaniem bankowosci telefonicz-
nej. Tego typu rozwiazania sg stosowane ze wzgledu na bezpieczenstwo lub
brak w ofercie banku dodatkowych rozwigzan autoryzacji zlecenia transakcji.

Najbardziej przyjazny klientowi jest dostep aktywny, czyli taki, w ktérym
uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania wszelkich transakcji oferowanych
w obszarze bankowosci elektronicznej danego banku. Warto zaznaczy¢, ze
w tym przypadku banki dostarczaja szeregu rozwigzan umozliwiajgcych au-
toryzacje danej operacji na rachunku klienta lub dodanie/usuniecie ustugi. Do
kluczowych form autoryzacji mozna zaliczy¢: hasta wysytane SMS-em, tokeny,
listy haset jednorazowych czy podpis elektroniczny.

Wspodiczesnie ustuge bankowosci elektronicznej realizuje sie w trybach ak-
tywnym lub ewentualnie pétaktywnym.

Kolejny podziat bankowosci elektronicznej jest zwigzany z trybem mode-
lIu funkcjonowania ustugi. Wyrézni¢ tu mozna [Wojciechowska-Filipek, 2010,
s. 71; Swiecka, 2009, s. 32; Polasik, 2007, s. 29-31]:
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» model wielokanatowy,

» model banku wirtualnego,

» model banku-supermarketu finansowego,

» model internetowego supermarketu finansowo-ustugowego,

» model internetowego banku niszowego.

Model wielokanatowy (bricks and clicks) charakteryzuje sie udostepnia-
niem przez bank wszystkich (lub najwazniejszych) kanatéw dystrybucji. Banki
dziatajace wedtug tego modelu wykorzystuja, oprocz klasycznego kanatu dys-
trybucji, jakim jest sieci placéwek bankowych, takze szereg elektronicznych
kanatéw dystrybucji. Przyjmuje sie, iz wyznacznikiem omawianego modelu
jest jednoczesne stosowanie sieci oddziatéw, bankowosci terminalowej oraz
bankowosci internetowej. Nalezy dodac, iz ta ostatnia forma bankowosci elek-
tronicznej byta oferowana w nieco odmiennej formie poszczegdlnym segmen-
tom rynku — odpowiednio klientom detalicznym i korporacyjnym. Integralng
czescia tego modelu jest bankowos¢ telefoniczna. Najprezniej rozwijajacym sie
elementem modelu wielokanatowego jest bankowos¢é mobilna.

Charakteryzowany model bankowosci elektronicznej jest najpowszech-
niej stosowany. Stanowi on swoistego rodzaju alternatywe dla modelu banku
wirtualnego, banku-supermarketu finansowego czy internetowego banku
niszowego.

Model banku wirtualnego (clicks only) polega na prowadzniu dziatalnosci
banku wyltacznie z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej. Wyznacznikiem
tego typu modelu jest decyzja banku o rezygnacji ze $wiadczenia ustug w oddzia-
tach. Gtéwnym kanatem dystrybucji ustug jest publiczna sie¢ Internet. W modelu
tym banki udostepniaja takze bankowo$¢ terminalowa oraz telefoniczna. Podob-
nie jak w przypadku modelu wielokanatowego, takze w odniesieniu do modelu
banku wirtualnego jest udostepniana bankowos¢é mobilna.

Omawiany model bankowosci elektronicznej jest skierowany przede wszyst-
kim do klientéw detalicznych. Warto dodac, ze w chwili obecnej realizacja tego
modelu w czystej postaci w realiach polskich nie jest jeszcze mozliwa ze wzgle-
du na wymog podpisu na dokumencie w wersji papierowej oraz weryfikacji toz-
samosci na podstawie dowodu tozsamosci. Wprowadzenie ustugi dostarczenia
dokumentow przez kuriera czy wizyty przedstawiciela banku, a takze wzrost
zaufania klientéw do tej formy komunikacji z bankiem powoduja, ze model ten
by¢ moze bedzie w przysztosci w petni realizowany. Catkowite uruchomienie
tego typu rozwigzania bedzie zapewne mozliwe wraz z popularyzacjq podpisu
elektronicznego.
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Model banku-supermarketu finansowego (agencji ustug finansowych)
polega na przyjeciu przez bank roli doradcy i posrednika finansowego z wyko-
rzystaniem Internetu. Zatozenie omawianej koncepcji jest przejawem catkowi-
tego odejscia od klasycznego pojmowania bankowosci i charakterystycznych
dla niej ustug. Instytucja przyjmujaca ten model stara sie doda¢ do klasyczne-
go zestawu ustug bankowych jak najpelniejszy wachlarz ustug finansowych,
tj. wszelkiego typu ubezpieczenia czy konto w biurze maklerskim. Dziatanie
to jest zwiazane z outsourcingiem ustug finansowych. Wachlarz ustug finanso-
wych jest dostarczany takze przez konkurencje banku.

W modelu tym bankowos¢ elektroniczna (serwis WWW, bankowos¢ ter-
minalowa czy telefoniczna) staje sie jakby portalem do szeregu ustug finanso-
wych, a nie komunikacja tylko i wytacznie z jedng instytucja — bankiem.

Model banku-supermarketu finansowo-uslugowego mozna traktowac
jako nastepna faze rozwoju modelu banku-supermarketu finansowego. Do-
tychczasowe ustugi bankowe sa poszerzone o inne, dodatkowe ustugi niekoja-
rzone z bankiem, np. lekarz, hydraulik.

W modelu tym bank otrzymuje mozliwos¢ zarobku na sprzedazy innych
ustug niekojarzonych wczesniej z instytucjami finansowymi. Dodatkowym
zyskiem, jaki otrzymuje bank, staje sie to, ze w klientach jest budowane prze-
Swiadczenie, iz moga oni zaspokoi¢ inne swoje potrzeby w obszarze ustug
w jednym miejscu. W tym przypadku bank posiada kluczowa wiedze na temat
klientéw w postaci wysokosci dochodéw oraz preferencji klientéw w zakresie
ich gospodarowania. Daje to szerokie mozliwos$ci bardzo precyzyjnego ustale-
nia ustugi dla konkretnego klienta.

Model internetowego banku niszowego polega na skupieniu sie banku na
Scistej specjalizacji w zakresie bankowosci internetowej. Przestanka do dziata-
nia banku wedtug tego modelu jest przekonanie, ze w Internecie klient potrafi
szybko poréwnac¢ oferty réznych bankéw i wybraé najkorzystniejsza oraz ma
mozliwo$¢ szybkiego korzystania z kilku bankéw jednoczesnie, wybierajac naj-
korzystniejsze ustugi dla niego w kazdym z nich. Dlatego bank dziatajacy we-
dtug omawianego modelu bedzie kierowatl swojgq wyspecjalizowang oferte do
Scisle zdefiniowanego segmentu klientéw (zwtaszcza do klientéw o ponadprze-
cietnym statusie majatkowym). Uzytkownicy korzystajg w banku niszowym ze
skomplikowanych i jednoczesnie dochodowych ustug, a pozostata czesé¢ ope-
racji (standardowych i mato optacalnych) dokonujg w innym banku. Warto
zauwazy¢, ze takim dziataniem banki niszowe staraja sie odebra¢ najlepszych
klientéw w obszarze najbardziej dochodowych produktéw innym bankom.
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Dostep do ustug banku z wykorzystaniem publicznej sieci Internet sprzyja roz-
wojowi bankéw niszowych, gdyz stosunkowo matym kosztem jest budowany
serwis WWW i banki sg w stanie dotrze¢ do bardzo szerokiej grupy klientow.
Nalezy jednak zauwazyé¢, ze banki niszowe znajduja sie dopiero w fazie wstep-
nego rozwoju w ujeciu Swiatowym.

1.3. Historia rozwoju bankowosci elektronicznej

Podobnie jak w przypadku definiowania samego pojecia bankowosci elektro-
nicznej, tak i przy probie usystematyzowania historii rozwoju tego zjawiska
w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ kilka koncepcji i podejs¢. Obejmujq
one rézny zasieg historyczny i wskazuja na inne punkty przetomowe i kluczowe
innowacje, ktére na przestrzeni lat stymulowaty rozwdj wykorzystania techno-
logii informacyjnych w bankowosci.

Nosowski proponuje wyrdznienie we wczesnej fazie rozwoju trzech genera-
cji bankowosci elektronicznej [Nosowski, 2005, s. 19]:

» pierwsza generacja —lata 60. XX wieku, kiedy to opracowanie technologii
przetwarzania wsadowego skutkowato zwiekszeniem automatyzacji i szybszej
obstugi ksiegowan, wieksza ich doktadnoscia i bezbtednoscia oraz obnizeniem
kosztéw obstugi zaplecza,

» druga generacja — lata 70. i 80. XX wieku, kiedy to dzieki przetwarzaniu
w czasie rzeczywistym wprowadzono bankomaty, karty kredytowe i ptatnicze,
mozliwos¢ autoryzacji realizowanych operacji oraz zaczeto wykorzystywac te-
lefony w $wiadczeniu ustug bankowych,

» trzecia generacja — lata 90. XX wieku i poczatek XXI wieku — przetwa-
rzanie w architekturze klient-serwer oraz rozwoj sieci komputerowych umoz-
liwity wprowadzenie rozwigzann CRM oraz nowych technik marketingowych,
nastapita centralizacja obstugi zaplecza oraz zorientowanie na klienta obstugi
front office.

Na nieco wczesniejsze korzenie wprowadzenia sektora IT do bankowosci
wskazuje Swiecka, proponujac podzial na nastepujace cztery fazy rozwoju
[Swiecka, 2009, s. 11]:

» Faza I, lata 1846-1955; pierwszym punktem przetomowym bylo wpro-
wadzenie techniki telegraficznej w 1846 r., co znacznie zmienito réznice ce-
nowe pomiedzy rynkami (np. Nowym Jorkiem a regionalnymi rynkami walu-
towymi). Dalszy rozwdj, m.in. techniki telefonicznej, wptywat korzystnie na
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zwiekszenie koordynacji pomiedzy centralg a oddziatami, np. poprzez elimina-
cje roznic czasowych.

» Faza II, lata 1956-1980; okres ten charakteryzowat sie rozpoczeciem sto-
sowania komputeréw, wprowadzeniem bankomatéw oraz rozwojem miedzy-
narodowych systemdéw ptatnosci, np. Visa International oraz MasterCard. Na-
stapita redukcja kosztéw pracy wybranych dziatalnosci bankowych i procedur,
wprowadzono tez pierwsze systemy czasu rzeczywistego (online).

» Faza III, lata 1981-1995; okres ten, nazwany rewolucja informatyczna,
byt zwiazany z coraz wiekszym oddzialywaniem technologii informacyjnych
na wszystkie aspekty wewnatrz organizacji, jak i relacje rynkowe. Nastapit dy-
namiczny rozwoj alternatywnych kanatéw dystrybucji ustug bankowych i kon-
taktu z klientem, np. bankowo$¢ telefoniczna, bankowos¢ terminalowa czy
home banking.

» Faza IV, od 1995 r.; okres zwigzany z rozwojem bankowosci internetowej,
wirtualnej oraz mobilnej, dalsza redukcja kosztéw operacyjnych wynikajaca z po-
wszechnego dostepu i wykorzystania sieci informatycznych. Jednoczesnie faza ta
jest obarczona najwiekszym ryzykiem informatycznym z uwagi na kluczowe dla
instytucji bankowych znacznie tych proceséw [Wawrzyniak, 2010, s. 106].

Pewne rozwiniecie powyzszej systematyzacji faz rozwoju bankowosci elek-
tronicznej stanowi propozycja Sylwii Wojciechowskiej-Filipek, ktéra okres do
1955 r. okresla mianem fazy przedwstepnej lub archaicznej, a okres 1956-1980
rozdziela na dwie rézne fazy [Wojciechowska-Filipek, 2010, s. 19]:

» Faza wstepna - specyficzne aplikacje bankowe i ich rozwdj, lata 1956-
1968; faza ta charakteryzowata sie wykorzystaniem technologii informacyj-
nych do automatyzacji procedur w ramach departamentéw bankowych, jak np.
wykorzystanie systemu ERMA w Bank of America w 1956 r. do automatyzacji
sortowania i przetwarzania czekéw czy zastosowanie IBM 7070 do obstugi ope-
racji pozaczekowych. W okresie tym zaczeto rozwijac takze systemy zarzadza-
nia bazami danych (Data Base Management Systems, DBMS).

» Faza wczesna — rozwdj podstawowych aplikacji, lata 1968-1980; zwia-
zana z dynamicznym rozwojem telekomunikacji; kluczowa réznicg wzgledem
fazy wstepnej byt bezposredni wptyw technologii informacyjnych na cate orga-
nizacje, a nie tylko wybrane departamenty. Najbardziej charakterystycznymi
cechami tej fazy rozwoju zastosowan ICT w bankowosci byta pelna automaty-
zacja obliczenn w oddziale, realizacja transakcji w czasie rzeczywistym, kontrola
oddzialéw przez centrale, rozwdj miedzynarodowych systeméw ptatnosci oraz
pojawienie sie bankomatdéw.
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Kolejne dwie fazy wyréznione przez Wojciechowska-Filipek to faza zdal-
nej bankowosci oraz faza systemoéw globalnych — odpowiadaja one okresami
oraz punktami przetomowymi fazom III i IV w typologii proponowanej przez
Swiecka.

Najbardziej szczegétowe podejscie do problematyki rozwoju zastosowan
technologii informacyjnych w bankowosci proponuje Chmielarz, wyrézniajac
dziewied faz: archaiczna, wstepna, wczesna, intensywnego rozwoju, pro-
duktywna, zmian technologicznych, integracji aplikacji, zdalnych syste-
moéw oraz systemow globalnych [Chmielarz, 2005, s. 25-33].

Faza archaiczna w typologii Chmielarza, bazujacej na propozycji Swieckiej,
swdj poczatek ma w roku 1846 i zbiega sie z wynalezieniem i popularyzacja tele-
grafu. Faza ta trwala do drugiej potowy XX w., a innymi kluczowymi wydarze-
niami w tym okresie byto m.in. potozenie kabla transatlantyckiego w 1866 r.,
state potaczenie Wielkiej Brytanii z Indiami i Australiag w latach 1870-1871
czy zastosowanie transatlantyckiej techniki telefonicznej Nowy Jork-Londyn
w 1927 r. Faza archaiczna cechuje sie wykorzystaniem gléwnie technik telefo-
nicznych - techniki komputerowe, chociaz najbardziej rokujace, do potowy lat
50. XX w. byly wykorzystywane jedynie w nauce i wojskowosci.

Faza wstepna, mimo nazwy analogicznej jak we wczesniej przytoczonych
typologiach, w opinii Chmielarza obejmuje okres od potowy lat 50. XX w. do
1964 r. Punktem przetomowym, niejako inicjujacym rozpoczecie tej fazy roz-
woju bylo wdrozenie wspomnianego wczesniej systemu ERMA, zas do innych
kluczowych wydarzen tego okresu nalezy zaliczy¢:

» wprowadzenie na poczatku lat 60. jednostkowych aplikacji dostosowa-
nych do konkretnych komputerdw, typu lista ptac czy ptatnosci rachunkéw,

» uruchomienie w 1964 r. pierwszego bankomatu w Stanach Zjednoczo-
nych.

Faze wczesna, obejmujaca lata 1965-1969, w opinii Chmielarza wyrézniato
opracowanie standardéw oprogramowania, w tym takich jezykdw, jak Algol,
Basic, Cobol, Fortran czy oprogramowania typu Unix. Dzieki temu prace nad
tworzeniem oprogramowania byty coraz tansze, co pozwalalo na automaty-
zacje coraz wiekszej liczby procedur departamentéw bankowych. Stosowa-
ne komputery cechowata coraz nizsza awaryjnos¢ (do 60% czasu pracy) oraz
wieksze mozliwosci obliczeniowe. Rownolegle do rozpowszechniania wyko-
rzystania technik komputerowych w okresie tym stale rozwijaty sie bankowe
ustugi telefoniczne — w latach 60. udostepniono bezptatng infolinie, a nastepnie
takze ustugi o charakterze funkcjonalnym.
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Rozw¢j informacyjnych systeméw zarzadzania (Management Information
Systems, MIS) w bankowosci w latach 70. zapoczatkowat kolejng faze — in-
tensywnego rozwoju. Szczegolne znaczenie miato zastapienie sekwencyj-
nych sesji bardziej wydajnymi operacjami na bazach danych — najpierw hie-
rarchicznych i sieciowych, a od 1970 r. relacyjnych. Zmienit sie takze sposob
komunikacji z komputerem, a karty i taSmy zastapity monitory, co stanowito
swoisty wstep do wszelkich dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia re-
lacji z bankiem od strony klienta. W roku 1973 w Belgii powstal miedzyna-
rodowy system komunikacji miedzybankowej SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) — wspotczesnie nadal bedacy jednym
z najpopularniejszych standardéw komunikacji miedzybankowej w e-banko-
wosci.

Lata 1978-1985 stanowity faze produktywna. W okresie tym na state do sys-
temdéw bankowych wprowadzano moduty analityczne, prognostyczne i wspo-
magajace decyzje. Powstaty mozliwosci masowego wykorzystania informacyj-
nych systeméw wideotekstowych, ktére umozliwiaty ustuge dwustronnego
przesytania stron do uzytkownika w postaci cyfrowej. Najbardziej przetomowa
ustuga online przed popularyzacja Internetu byt francuski Minitel, wprowa-
dzony w 1982 r. przez PTT (Poste, Telephone et Telecommunications). Oferowat
on takie ustugi, jak:

» ustugi telefoniczne,

» zamowienia detaliczne (przodek wspdtczesnego e-commerce),

» zakup biletéw kolejowych, lotniczych,

» ustugi informacyijne,

» dostep do baz danych,

» wysytanie komunikatéw.

Druga potowa lat 80. XX w., przez wielu autorow nazywana faza zmian tech-
nologicznych, charakteryzowata sie gtéwnie rosnaca popularyzacjg mikrokom-
puteréw oraz przyjaznych aplikacji wzorowanych na srodowisku Windows,
takze w obszarze bankowosci. Wieksza swiadomos¢ i zaufanie uzytkownikéw
do technologii powodowato, Ze rosta liczba bankomatéw i kart ptatniczych oraz
kredytowych (magnetycznych oraz procesorowych).

Rok 1990 stanowi poczatek fazy petnej integracji. Kluczowe znaczenie miata
tu zmiana podejscia do tworzenia systeméw informatycznych bankowosci. Za-
czeto stosowac ideologie systemow zintegrowanych klasy ERP, ktora zaktadata
tworzenie systemow wspdlpracujacych ze sobg od samego poczatku na bazie
wspolnej hurtowni danych. Szczegdlny nacisk potozono takze na rozwdj syste-
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mow CRM (Customer Relationship Management), co umozliwiato indywiduali-
zacje podejscia do klienta w celu optymalizacji efektow i uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej przez organizacje.

Rozpoczecie kolejnej fazy — zdalnej bankowosci — Chmielarz datuje na rok
1992 (pojawienie sie w Polsce filii bankéw zagranicznych, m.in. Citi Bank Po-
land SA, ING Bank, IBP Bank), chociaz pierwsze ustugi telebankingu w Euro-
pie Zachodniej pojawiaty sie w drugiej potowie lat 80. Faza ta jest zwigzana
z rozwojem tzw. tradycyjnej bankowosci elektronicznej (w odréznieniu od ban-
kowosci internetowej) — umozliwiata ona klientowi potaczenie sie z bankiem
poprzez modem i przestanie informacji o operacji. Wyrézniano dwa typy tra-
dycyjnej bankowosci elektronicznej wg kryterium rodzaju klienta — indywidu-
alna, domowgq (home banking) oraz instytucjonalng, firmowa (office banking).

Kolejnym etapem rozwoju e-bankowosci w ramach ostatniej fazy systemow
globalnych jest popularyzacja bankowosci elektronicznej, tj. wykorzystania
stron internetowych do przeprowadzania transakcji bankowych. W odréznie-
niu od wcezesniejszych rozwiazan typu home banking, klient bankowosci inter-
netowej posiada swoj wiasny sprzet komputerowy i oprogramowanie (system
operacyjny, przegladarka internetowa), reszta zas jest dostarczana w postaci
aplikacji internetowej zamieszczonej na witrynie. Pierwsze banki internetowe
na $wiecie to amerykanskie La Jolla Bank FBS (1994 r.) oraz Security First Net-
work Bank (1995 r.).

Adaptacja rozwigzan technologii internetowych w bankowosci réwniez sta-
nowita pewien ewolucyjny proces, w ramach ktérego mozna wyrdznié¢ cztery
kluczowe etapy [Nosowski, 2005, s. 33]:

» Faza pierwsza — marketing i promocja — na tym etapie bank publikuje
na stronie internetowej informacje o zakresie ustug, mape placéwek i banko-
matéw oraz dane kontaktowe (w tym formularze online). Podstawowymi ko-
rzysciami jest dostarczanie informacji zaréowno obecnym, jak i potencjalnym
klientom. Jest to faza praktycznie pozbawiona ryzyka — wymaga minimalnych
inwestycji, w ktérych korzysta sie tez w duzej mierze z istniejacych materiatéw
informacyjnych i marketingowych.

» Faza druga - wprowadzenie interaktywnosci — celem tej fazy jest pozy-
skiwanie klientow poprzez m.in. mozliwos¢ wypelnienia wniosku o otwarcie
rachunku czy wydanie karty online, oferowanie kalkulatoréw kredytowych czy
walutowych oraz oferowanie zdalnych porad, analiz i informacji finansowych.
Jest to stosunkowo tani sposéb na poprawienie wizerunku i atrakcyjnosci ban-
ku, redukuje tez koszty zwigzane z liczba dokumentéw papierowych. Faza wy-
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