Uodpornij swog firme na zagreenia wynikagce z
myslenia negatywnego

Zrodiem wspotczesnych wyzwa nie g rynek, produkty ani ustugi, ale umysty pracownikéw

Czy zastanawiatesig kiedys nad tym, jak znaczna €€ Twoich ludzi w zwizku z nieodpowiedzialppolityka
mediow prezentuje negatywne nastawienie psychiczae®yjasniam, o co mi chodzi. Dowiadupie, ze
zdaniem Sarkozy’ego wprowadzona przez Gordona Baavimika podatku VAT jest nieskuteczna. Sarkozy
ma oczywicie prawo do wiasnej opinii na ten temat. Abstrabigd meritum, skupmy sina po¢znych sitach,
ktére dochodz w takiej sytuacji do gtosu, a przed ktérych odélzieaniem musimy & bronic. Prezenter
wiadomdaci stwierdzit rownie, ze ,Gordon Brown jest tym zanowany”. A skd on to wie? Zzenowanie to
uczucie — a mimo to prezenter prébuje rozbéidzinas przekonaniee Gordon Brown czuje szazenowany.
Nagtéwki prasowe i opinie prezentowane w mediacteiste ztudzenia, ktére przedostask do ludzkich
umystéw i rozprzestrzeni@jv nich jak wirusy. Musimy siprzed nimi brord.

Dopasowanie spoteczne — klucz do diugiego i zdrowegycia w §wiecie biznesu

Wiemy, ze strach rodzi strach. Wiemy réwnjee wszelkie proroctwa zniszczenia i zagtady w nelfgzym
stopniu oddziatyj na tych, ktdrzy najbardziej poddagic wptywom czynnikéw zewgtrznych. Koncepcja
dopasowania spotecznego w biznesie nakazuje nagjmodanie dziatai przyjmowanie postaw, ktére moa
by uzn& za charakterystyczne dla niewielkiej, lecz wysapdywowej grupy profesjonalistow Zsviata
gospodarki i mediéw.

To z cah pewndcia ogromne wyzwanie. Nie lekcewanaszej obecnej sytuacji — po prostu wychozlz
zalazenia,ze interesuj mnie fakty, a nie opinie wygtaszane przeznh ludzi za pérednictwem telewizji.
Znajoma¢ faktéw pozwala bowiem opracowywakuteczne strategie, @dki ktorym mazna wykorzysta
mozliwosci pojawiapce st w danego rodzaju okoliczéciach.

Osoby myglace samodzielnie i bardziej optymistycznie nastawidazycia juz dzis siep ziarno, ktére zrodzi
zupetnie nowe owoce w momencie, gdy klimat gospadask uspokoi. Im wgcej stysa proroctw
zapowiadajcych nadejcie Armagedonu, tym wygaiej widza optakan sytuacg swoich konkurentéw, co z
kolei utatwia im dostrzeganie szeregumgch maliwosci w obszarze najwkszych wyzwa: w gtowach
swoich pracownikow.

Ludzie zawsze znajdupsposoby, by pracowanieefektywnie. Najpowszechniejszymi przyczynanaikor
efektywnaci 51 spory, odkltadanie pracy nagmbej, nadmierna rywalizacja, dublowanie zadaezproduktywna
rutyna, stres, kulegy proces podejmowania decyzjigtdy i braki kompetencyjne. Gdyby to Twoj samochéd
wykazat tego rodzaju brak wydajw, z pewndcia odstawitby go z powrotem do salonu. A eto proces
biznesowy jest niewydajny? W takiej sytuagjhiesz szukat mdiwosci jego usprawnienia. Trudséci

Zwigzane z pomiarem wydajéa pracy ludzkiej powoduajjednak,ze ten nad wyraz istotny aspekt prowadzenia
dziatalngci biznesowej mge okaza si¢ jej pigta achillesovy.

Czy starasz st mierzyé to, co niewymierne?

Ludzie mog by¢ mato wydajni z wielu rénych powoddw. Jedni zmagagie po prostu z barierami i
ograniczeniami w swojej pracy, inni popadli w rugyirwyrobili sobie nawyki, ktére dgisa juz niepotrzebne, a
ktére bardzo trudno jest im wyeliminowéo finansistach, ktdrzy doprowadzili do dzisiejgadryzysu, nie bez
powodu czsto mowi s¢, ze dziatali ,w zapamitaniu”). Niski poziom zaufania do meneadéw ma bezpwedni
wplyw na prae catych zespotéw. Stres, luki w wiedzy, braki inf@acyjne, niesprawna komunikacjagdihe
zalazenia oraz niejasne przedstawianie informacji inryno wszystko zjawiska, ktore przyczynigic do
podejmowania rinego rodzaju niewkeiwych decyzji. O etykiecie e-mailowej chyba nikomvapoming nie
MUSsZ:...

Skoro mana by nieefektywnym na tyle ihych sposobo6w, nikogo nie powinno dzinde nie udato si
jeszcze opracowametod pomiaru braku efektywfm lepszych ni badania nastawienia pracownikow czy
monitorowanie uzyskiwanych przez nich wynikéw. Frmierz to, co jest wymierne — to, co trudno wyrazi
za pomog liczb, jest czsto po prostu ignorowane. Trzeba jednak zaydaze wszystkie przypadki braku



wydajnasci — a przynajmniej ich skutki — dagszaobserwowa Problem polega po prostu na tyie,trudno
jest je skategoryzowaprzez co wymykajsic one pomiarom i interpretacji.

Czy istnieje zatem jakisposéb na watkz brakiem wydajnéci? Na to pytanie udziélinalezy odpowiedzi
twierdzcej. Pod jednym wszak warunkiemze zmienisz swoje postrzeganie tego problemu. Wyodohie

brak wydajndci jako zespot postaw, przekananawykéw, ktére przenogsie z osoby na os@hak wirus. Dzé
wiemy juz, ze koncepcja dopasowania spotecznego w biznesieargwliay wptyw na sposob nijenia i
zachowania cztonkéw wszystkich organizacji)(.Obownzuje tu doktadnie taka sama zasada jak w przypadku
innych proceséwémieci @ przetwarzane namieci. Jeeli pozostawisz proces dopasowania spotecznego bez
nadzoru, nie ¢dziesz wiedzial, jakiémieci s w jego ramach przetwarzane. Akceptuistnienie tego procesu,
mozesz natomiast podejmowaktywne dziatania, w wyniku ktérych przetwarzardarzeczy wartéciowe,

$mieci natomiast zostarwyeliminowane.

Ujecie komorkowe

Gdy dopada Gichoroba, Twéj system immunologiczny podejmuje wallagresorem, wytwarzgj
przeciwciata. Ich zadaniem jest zwalczenie wirustblksyn i pasgytow, by utrzyma Cie w dobrym zdrowiu.
Rozpatrugc postawy i zachowania ludzi jako zdrowe lub niexgr, wykonuje s pierwszy krok na drodze do
Zzrozumienia zjawiska polegd@iego na tymze jedni ludzie atakgjinnych w ramach procesu dopasowania
spotecznego (ludzie ndla, mdéwig i robia to samo, co wekszd¢). Dyrektora generalnego pewnej
zaprzyj&nionej organizacji coraz bardziej niepokoi fate,wéréd jego pracownikow szerzyegprzekonanie o
niekompetencji klientéw firmy. Taka atmosfera z pe¥cia nie sprzyja podpisywaniu nowych umow. Zespot
menederéw w pewnej neidzynarodowej sieci sprzegadetalicznej walczy z nasigym sk spadkiem
motywacji wérdd pracownikdw. Konwencjonalne dziatania aktywigae, polegajce na stosowaniu
podstawowych ankiet i kwestionariuszy, jak na raiéeprzynosz jednakzadnych rezultatow.

W przypadkach opisanych powej, a take w wielu innych sytuacjach, do eskalacji probleémaku wydajnéci
dochodzi dlategaze pracownicy w coraz mniejszym stopniu koncentsig na wyznaczonych celach. Gdy
ludzie znajduj sobie alternatywny przedmiot zainteresawaroduktywnd¢ schodzi na dalszy plan. We
wszystkich tych przypadkach remy jednak zacg dziat& jak system immunologiczny, ktéry uruchamia si
bezzwtocznie po wykryciu pierwszych intruzéw — iltami keda w tym przypadku przekonania powodcg
powstawanie barier, przyjmowanie szkodliwych postay bkdnych zaldgen. A gdyby tak dysponowarosraca
liczba przeciwciat zdolnych powstrzyrdagresoréw, jeszcze zanim ci umecsi na nowych pozycjach, i
promowa stan pozytywnego zaangavania? A gdyby tak nasza obrona byla w stanie wodloym momencie
podja¢ samodzielne dziatania? Jaki miatoby to wptyw nakitjonowanie Twojej firmy? & w tym, ze te
przeciwciata trzeba znaéi wyszkolic.

Sity dobra

System immunologiczny musi wytworgprzeciwciatla — w tym celu przyswajasz substandig/acze zawarte
w produktach spywczych. Na tej samej zasadzie zaez stworzy sity, ktore leda dziata® dla dobra Twojej
organizacji. Chodzi o ludzi, ktorzy :iajbardziej aktywni, pozytywnie nastawieni i zaarayvani oraz ktorzy
potrafia odnaleé¢ sie w grupie i skutecznie skomunikowa. Takie wignie osoby hda w stanie zadkiao
zdrowie Twojej firmy w obliczu potencjalnego zetégia z chorobotwdrczymi wirusami, czyli przy okaziji
kazdej interakcji z dowolnym pracownikiem, dostawuab klientem. Optyrrdici potrafi patrzé€ na rozwoj
wypadkow przez réiowe okulary. Bza do jasnécia i precyzji, poszukuj faktow i dowoddw, a w kalym
problemie, trudngci czy frustrugpcym wydarzeniu potrafidostrzec okagjdo dizenia do doskonasai.

Co to oznacza dla Ciebie?

Pojawia st wiele nowych metod, ktére mna wykorzysta, by zapewni firmie sprawné¢ na poziomie
interakcji. Musisz odpowiedzéesobie na jedno pytanie: czygle starasz girozwiazat wspotczesny problem
za pomog przestarzatych koncepcji szkalerozwoju, czy mae raczej jestegotow odkry to, co inni zacdi
juz wprowadza w zycie? Bez wzgidu na to, czy jestadyrektorem generalnym firmy, jej menstem czy
szeregowym pracownikiem, ktory chce w&tigak najwikszy wkiad w jej funkcjonowanie — znalezienie
sposobu na stworzenie sit dobra, ktére chronitybyd przed zagrzeniami w postaci niskiej produktywsa,
braku wydajnéci i pesymizmu, mze przynié¢ naprawg wymierne korzyci. Nie chodzi mi tu tylko o zwylgt
ideg pozytywnego m§lenia. W ge wchodzi zdolné¢ do wieloaspektowego oddziatywania na innych
pracownikdéw, majcego na celu motywowanie ich do skutecznego wykamjavswojej pracy — zaréwno
zada indywidualnych, jak i zespotowych.(...)
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