TYPY OSOBOWOSCI A FUNKCJONOWANIE W PRACY

Ludzie od bardzo dawna zauwaaja pewng powtarzalnosé i podobienstwo charakterow,
jednak nie stworzono jak downd takiej typologii, ktora opisataby je w sposob
wyczerpujacy i w petni zadowalapcy. Jedm z przyczyn takiego stanu rzeczy jest na
pewno fakt, iz ludzie z natury tak bardzo réznia si¢ od siebie,ze nie sposdb znal&
dwoch identycznych osob. Innymi stowy, k&dy cziowiek jest niepowtarzalry
indywidualnoscia. Z drugiej strony jednak wszyscy ludzie funkcjonup wedtug tych
samych praw fizykochemicznych, biologicznych i psywmlogicznych, ché& nie zawsze
wiadomo jakich i w jaki sposéb ze sofp powigzanych.

Osobowaé a psychika

Wsréd bardzo licznych teorii osobowe brak jest zgody i spojdoi, tworzone g one z
réznych punktéw widzenia i przyzyciu réznych gzykow teoretycznych. Okresowo pamuj
rézne "mody”, na ktére wptywaj nowe techniki badawcze i odkrycia, a #aktrendy
kulturowe. Kada teoria podaje swpjdefinicja osobowdci, mazna jednak wyréni¢ trzy
gtébwne podejcia do zagadnienia osobo$en w ktdrych midci sie wiekszas¢ definiciji:

1. Osobowac¢ jako cat@¢ psychiki cztowieka i sposéb jej konstrukcji — zavéd ona
wszystkie poziomy/ obszary funkcjonowania psychegam cziowieka: instynkty,
nawyki, emocje, intelekt itd.

2. Osobowdc jako ta czs¢ psychiki cztowieka, ktora dotyczy jego funkcjonavieapoza
obszarem intelektu, czyli wszystko oprocz jego mdadi i zasobow intelektualnych.

3. Osobowd¢ jako rodzaj reprezentacji umystowej, czyli "wytwanmystu, ktdrego

funkcja jest regulacja kontaktow cztowieka z otoczenieaz@amoregulacja.

Drugie z wymienionych pod& ma due znaczenie praktyczne, poniewgest scisle
zwiazane z praktyk psychologicznych badatestowych. Psychologiczne testy osobéevo
najczsciej dotyca tego widnie podejcia. Testy psychologiczne badaglbo zdolnéci
cztowieka albo cechy jego osobodeo (charakteru czy temperamentu), ewentualnie posta
lub zainteresowania cziowieka. €to przyjmuje i, ze osobowét sklada s z
temperamentu, czyli cech biologicznych, wrodzongcaz charakteru, czyli cech nabytych,

uksztattowanych przezrodowisko. Bardzo trudno jednak w praktyce wskazetoredy



doktadnie przebiega granica ¢gdzy temperamentem a charakterem. W tym artykule dla
uproszczeniadue uzywat terminu osobow&t zaréwno wtedy, gdy chodzi o temperament, jak
i 0 charakter.

Oprocz badania inteligencji (zdokw poznawczych) cziowieka w zdorodnych jej
przejawach lub inteligencji ogoéinej np. w postamwt ilorazu inteligencji, w ostatnich latach
duza wage przywiazuje s¢ do badania tzw. ,inteligencji emocjonalnej”, czylilolngci do
adekwatnego funkcjonowania emocjonalnego, szczegolmérod ludzi. Inteligencja
emocjonalna” jest bardzo wymnaie zwhzana z osobowgia cztowieka, ale odnosi sitakze
do sfery zdolnéci (sfery poznawczej) i mierzona (badana) jest pboi jak zdolnéci
intelektualne, ch® "iloraz inteligencji emocjonalnej" nigdy niectizie tak "twardym"
wskaznikiem jak "tradycyjny" iloraz inteligencji ze wzglu na dua ztozonacs¢ zjawiska i
niespdjnd¢ pojecia "inteligencji emocjonalnej". Znaczenie ,intadigcji emocjonalnej” jest
jednak wecale nie mniejsze zniznaczenie inteligencji ,intelektualnej”, czyli thgcyjnie
ujmowanej, dotyczcej zdolndci poznawczych cziowieka. Sama inteligencja, dtdyo
najwigksza, nie mge cztowiekowi zapewui sukcesu. Konieczna jest zawsze pewna doza
Jinteligencji emocjonalnej”, aby umdie porozumiewd sig¢ z ludzmi, nawhzywa |
utrzymywa z nimi relacje oraz sprawnie funkcjonaima swiecie spotecznym i naturalnym.

.Inteligencja
emocjonalna”

llustracja 1. Zalenasci pomedzy najwaniejszymi obszarami funkcjonowania cztowieka,

badanymi testami psychologicznyi#iiddio: opracowanie wiasne.



Czymé posrednim medzy osobowsecia, a funkcjonowaniem intelektualnyna sakze tzw.
style poznawcze, ktore charakteryzujsposob funkcjonowania poznawczego, czyli
intelektualnego cztowieka, natomiast abstralmg poziomu jego zdolsoi intelektualnych.
Czesto wyr@niane style poznawcze to:
1. zaleznos¢ od pola (spostrzeganie camwe, globalne, synteza pola) — niezala¢
od pola (spostrzeganie poszczegoélnyaf$az analiza pola percepcyjnego)
2. refleksyjnag¢ (dlugie namylanie s¢ nad problemem, mato dgdéw) — impulsywnéc
(szybkie rozwazywanie problemow, dio bleddw)
3. abstrakcyjné¢ (wysoki poziom ogolngi uzywanych kategorii poznawczych, péj
— konkretn@¢ (niski poziom ogolngci)
Style poznawcze magmie¢ znaczny wptyw na funkcjonowanie cztowieka w pradyiaza
sig¢ one scisle z typami osobowdmi cziowieka. Zalegy od nich m. in. maiwosé

wykorzystania potencjatu intelektualnego cztowigkgo zdolnéci poznawczych.

Typologie osobowéci oparte na teorii cech

Psychologiczne testy osobo$ed opieraj Sig przewanie na teorii cech, czyli na
zalazeniu, ze ludzky osobowéé mazna opisé za pomoa pewnych wymiaréw, dymensji,
ktére posiadaj dwa bieguny, np. ekstrawersja — introwersglilivos¢ — odwaga, pomgdzy
ktoérymi dana cecha nie przybiera rozne nasilenie. Istnieje oczy$eie bardzo wiele cech
osobowdci, ktore ma@na w ten sposob opisaTypologie osobow&ei probup w rézny
spos6b upormkowa te cechy, zebta je w jakig zbiory, odkr¢ reguly whzace
poszczegdlne cechy ze gobKazda z typologii stara siznalég¢ kilka podstawowych
wymiarow, ktOre zorganizowatyby i opisaly wszysthiglizkie cechy, a dzki temu kada
osobowd¢. Teoria cech jest esto krytykowana przez teoretykéw jako jedynie opiapnie
pozwalajca przewidzié zachowania cztowieka. Jednak ¢ksza¢ z nas niejeden raz
doswiadczyto realnéci jakiejs cechy wiasnej czy cechy drugiego cztowieka. Mo rsa
przyktad o king ,to caly on”, ,to cala ona”, kiedy opisujecsczyje& zachowanie. Z cat
pewndcia potrafimy wskazé& u otaczajcych nas w codziennymyciu osob ich gtowne
cechy, czyli to, jacysnajczsciej (lub przede wszystkim). Chmie zawsze tatwo znaédla
tej cechy nazw, czy nawet stowny opis.

Jednn, z najbardziej popularnych teorii jepiecioczynnikowy model osobowsri,

zwany take teory "Wielkiej Piatki", ktora — jak sama nazwa wskazuje — mowi ocjui



podstawowych wymiarach osobo$ed cztowieka. § to — w pewnym uproszczeniu dla
potrzeb tak krétkiej prezentacji — ngstijace bieguny cech:

Introwersja (unikanie ludziy> Ekstrawersja (poszukiwanie stymulacji, towarzysko
Neurotyczné¢ (lekliwos¢, nadwraliwos¢) < Stabilngé emocjonalna (zréwnowanie)
Zamknktos¢ (dogmatyzm, konserwatyzndp Otwartg¢é na dédwiadczenie (wyobrania)

Nieustpliwos¢ (podejrzliwaé, egocentryzm, wrogd) < Ugodowd¢ (zyczliwose, ufnasc)
Chaotycznéc (niesolidnd¢, hedonizm)}=> Sumienné¢ (obowiazkowas¢, samodyscyplina)

Model "Wielkiej Patki" daje maliwos¢ opisania osobowgi kazdego cztowieka na gtiu
w/w wymiarach. Na kady gtébwny wymiar sktada siz kolei pewna il& cech castkowych.
Ich uporadkowanie uzyskano drg@ganalizy czynnikowej (statystycznej, matematycznej)
danych z dgej ilosci bada samoopisowych (kwestionariuszowych) — odkryte, cechy
czastkowe ukladaj sic wiasnie w pi¢ duzych grup, ktérym nadano nazwy pochacz od
cech, ktore si na nie skltadaj Rowniez w tzw. badaniach leksykalnych, czyli opartych na
wyborze istnigjcych stéw opisuyjcych cechy osobowoi, otrzymano pi¢ czynnikéw, péc
grup cech, lecz ich téé byta nieco inna. Badania leksykalne opigrsig na tzw. hipotezie
leksykalnej, ktéra zaktadae wszystkie cechy osobowed znajdujp swoje odbicie wgzyku,
poniewa ludzie zauwaajac powtarzajce st roznice medzy sol zawsze w kacu znajdug
dla nich nazwy. Liczne badania pokazatyz@ke w r&nych krajach - w rinych gzykach,
zawartd¢ picciu wymiarow jest trochiinna — niektére cechy ggtkowe ,przechod? miedzy
wymiarami, ,zmieniag przynalenos¢”. Jednak jest peway powtarzajca Sic prawidtowdacia,
ze wszystkie nazwy cech osobawep ktore maj odzwierciedlenie w egyku, mana
,Zmiesci¢”, opisa na pkciu wymiarach osobowdgi. Swiadczy o tym wiénie ta statéc,
powtarzalnéc¢ liczby wymiarow podstawowych (czynnikéw) wardych badaniach i énych
jezykach. Najbardziej znarfwersp" piccioczynnikowego modelu osobowed jest koncepcja
Costy i McCrae'a, a ich najpopularniejszy kwestrarsz oparty na tej koncepcji to NEO-FFI.
Klasyczna typologia osobowéci (a doktadniej: temperamentéw) wg Hipokratesa-
Galena byta znacznie prostsza zdgacztowiek miat reprezentowdaki typ, jakiego rodzaju
ptyn biologiczny przewza w jego organizmie. Stargtni wyréznili w ten sposéb cztery typy:
sangwinik (krew), flegmatyk (flegma), choleryko{¢) i melancholik (czarnadéi¢). Koncepcja
ptyndéw nie wytrzymata proby czasu, ale typologipékratesa-Galena jest popularnz dagdzi
Podobny sposéb nilenia przypt Pawlow, ale biologiczne podie typéw osobowszi
wyjasnit juz w sposo0b nowoczesny, postugisk pojeciami sity, zrownowaenia i szybkeéci

uktadu nerwowego. Wg niego melancholik ma stabydkierwowy i to dominuje cate jego



funkcjonowanie tak bardzage pozostate cechy jego uktadu nerwowego nie zazapask.
Pozostate trzy typy majsilne ukiady nerwowe. Choleryk oprécz tegee silny, ma
niezréwnowaony uktad nerwowy, co z kolei dominuje jego funkajavanie tak bardzae
szybka¢ ukladu nerwowego nie ma znaczenia. Sangwinik grflatyk mag silne i
zrownowaone uktady nerwowe, ale ukfad sangwinika jest sgzybktomiast flegmatyka
powolny.

Obecnie w/wcztery klasyczne typyprobuje st opis& na dwdch wymiarach, czyli
wg jeszcze bardziej podstawowych cech cziowieka.kWicepcji przedstawianej przez
Centrum Edukacji Psychologicznej FENIX prag, ze jednym biegunem pierwszego
wymiaru jest orientacja na relacje, a drugim oaejg na zadanie. Jeden biegun drugiego
wymiaru to: introwersja, pesymizm, matomowaoi sktonnd¢ do analizowania; drugi
biegun: ekstrawersja, optymizm, rozmowésktonnad¢ do kierowania. Ména przyjgé, ze a1
to przyblizone opisy introwertyka i ekstrawertyka. Oba wymigrd wymiary tworz, tak jak
osie wspotrzdnych przecinai si pod katem prostym, cztery podstawowe typy osob&ei,o
mieszcace st w czterechtwiartkach uktadu wspétednych. | tak: zorientowany na relacje
ekstrawertyk to sangwinik, zorientowany na zadahistrawertyk to choleryk, zorientowany
na relacje introwertyk to flegmatyk, a zorientowarayzadania introwertyk to melancholik.

Podobnego podziatu opartego na dwéch wymiarachterezh typach dokonano w
koncepcji opisanej przez JoanBartyzel. Jako pierwszy wymiar przyp sposob ,dziatania
na ludzi” - jego jeden biegun: mowienie, eksprespibkac¢, stwierdzanie, polecanie; drugi
biegun: stuchanie, recepcja, powadléopytanie. Opis tego wymiaru jest bardzo podobny do
cechy ,ekstrawersja — introwersja”. Drugi wymiarzmano ,wra&liwoscia”, jego pierwszy
biegun: orientacja na zadania, logika, racjonalizinugi biegun: troska o relacje, intuicja,
emocjonalné. Jak wid& ten wymiar jest rownie bardzo podobny do wymiaru
przedstawionego w wj opisanej koncepcji. Typy osoboyed sa inaczej nazwane w
biezacej koncepcji, ale ssbardzo podobne do typéw Hipokratesa. | tak: zooeany na
zadania ,ekstrawertyk” to typ Kieragy (choleryk), zorientowany na zadania ,introweftd
typ Analityczny (melancholik), troszgezy sk o relacje ,ekstrawertyk” to typ Energiczny
(sangwinik) oraz troszaey sk o relacje ,introwertyk” to typ Przyjazny (flegmady

Tak czy siak cztery typy to za mateeby dostatecznie dobrzeaéjréznorodndgé
osobowdci ludzi, dlatego czasami stosuje smieszanki” tych czterech typdw, trakigjje
jak cztery wymiary,zeby kady mogt sobie odpowiedzg ile jest w nim analitycznego i
perfekcyjnego melancholika, ile przyjaznego i sgokgo flegmatyka, ile energicznego i

towarzyskiego sangwinika, a ile kiegaggo i energicznego choleryka.



Typologia klasyczna Hipokratesa-Galena, jednak &emwwadzania jej do dwdch
podstawowych wymiaréw, coajwypacza i upraszcza, pozwala dosgyobrze zrozumie
odmienndg¢ percepcjiswiata przez kady z typdw, a co za tym idzie konieczhnonnego
sposobu porozumiewaniagst kazdym z nich. O komunikowaniu giczterech klasycznych
typow, w aspekcie ocen pracowniczych, pigzksiazce "Nagroda i kara. Profesjonalna ocena
pracownika". Przedstawiam w niej rowaiepis tych typow, list cech, ktore je konstytuaj
oraz ich typowy - nomen omen - sposéb funkcjonowakibncentrowania uwagi.

Cecha ekstrawersja - introwersja jest obecna zasowiteorii "Wielkiej Patki", jak i
we wspotczesnych koncepcjach opartych na czterdakydznych typach Hipokratesa-
Galena. Cecha ta jest rowaipodstaw teorii Eysenck’a, ktora wyjdnia, ze introwertycy w
poréwnaniu z ekstrawertykami charakteryzgje wyzszym poziomem pobudzenia ukiadu
nerwowego lub wiszym poziomem jego aktywacji. W wyniku tego nie rpebuj tylu
bodzcéw, co ekstrawertycy, a waz ich unikag. Ekstrawertycy wal silne bodce, mag oni
,gtdd stymulacji”, a introwertycy wal bod:ce stabe. Wqg tej teorii osoby znajgtg sé
posrodku wymiaru ekstrawersja-introwersja to ambiweytyczyli osoby agrednim nagzeniu
cech obu skrajnych typéw. W teorii Eysenck’a drugodstawow cechy osobowdci
cztowieka jest neurotycz®é < zréwnowaenie emocjonalne, czynnik obecny rownie
modelu "Wielkiej Patki". Kwestionariusze Eysenck’a, podobnie jak ku@sariusze oparte
na pkcioczynnikowym modelu osobowa, mog, by¢ bardzo przydatne w procesie rekrutacji
i selekcji pracownikow, gtdwnie ze wzglu na tatwéc i szybka¢ badania, jednak trzeci
gtéwny czynnik (psychotyczrié) dolaczony przez Eysenck'a do jegazpiejszych testbw ma

watpliwa wartas¢ diagnostycza

Typologie oparte na podstawowych funkcjach cztowiek

Od innej strony do zagadnienia osobéwiccztowieka podszediung. Wyréznit on
podstawowe typy ludzkie wg czterech podstawowyatkdji cztowieka. Wg Junga funkcje te
stanowi pary przeciwiéstw: mylenie — uczucie, percepcja — intuicja. Oznacza tanmze
nie maemy jednoczénie mysle¢ i czut lub postrzegaswiat i doznawa intuicji. Percepcja
(postrzeganie) jest z natury ekstrawertywne, z#mne, a intuicja introwertywna,
wewrgtrzna. Pogcie introwersji-ekstrawersji zostato stworzone Jungznaczato pierwotnie
0g06lm orientacg psychiczm cztowieka na zewgirz (extra) lub do wewirz (intro).
Czlowiek mae zazwyczajswiadomie uywaé jednej funkcji (dla niego podstawowej,

gtdwnej), czasem dwoch, bardzo rzadko trzech, natsinego czwarta funkcja pozostaje dla



niego niedosipna. To, ktéra funkcja jest gtdbwna oraz ekstraveensjrowersja stanowio
typie cziowieka, a zatem podstawowych typéw w teprii jest osiem. Wspéiczmie
konstruuje si narzdzia badawcze i tworzy typologie oparte na teouingh, ktére maj
zastosowanie w doradztwie personalnyra dgsy popularne.

Inny podziat osobow&zi wg funkcji opiera & na wywanych zawsze (clkionie bez
przerwy) i przez wszystkich ludzi trzech funkcjacpsychicznych. Klasyfikacja
tréjfunkcjonalna wyrdznia nastpujace wzgkdnie niezalene ,obszary” funkcjonowania

cztowieka:

1. funkcja mylowa (intelektualna, poznawcza)
2. funkcja uczuciowa (emocjonalna)

3. funkcja psychoruchowa (instynktowa, odruchowa)

Kazdy cztowiek ma indywidualne preferencje desiszego gywania jednej z tych funkcji, a
.Zapominania” o pozostatych. Nie oznacza #e, kady cziowiek uywajacy zazwyczaj
intelektu jest bardziej inteligentny (lubanry) od cztowieka #iywajacego zazwyczaj uczu
Po pierwsze dlategoze o poziomie inteligencji czlowiekdwiadczy nie czstas¢ jej
uzywania, a jej jakéc. Po drugie, ogdlna inteligencja (a tym bardziejdnos¢) zalezy od
wspoétdziatania pozostatych funkcji, np. uézd o wanaosci tzw. ,inteligencji emocjonalnej”
pisatem wyej. Wedtug tej koncepcji konstrukcja osobdwiocziowieka, a zatem niemal
wszystkie jej cechy zale od tego, w jakiej kolejriei i czestotliwosci uzywa on swoich
trzech podstawowych funkcji. Oczysgie najtatwiejsze do opisania $ypy ,czyste”, czyli
bardzo wyranie oparte na jednej z trzech w/w funkcji. Dla dzglu: osoba funkcjonaga
gtéwnie w sferze intelektualnej preferuje zadanyanagajce aktywnéci umystowej, dziata
powoli i z rozmystem, mge mi€ trudncgci z empati,, maze przykiada duza wag do
planowania, ma skiondé do abstrakcji i analizowania. Koncepcja trojfurikgiina jest
podstavi Enneagramu, modelu funkcjonowania cztowieka znaroehstaraytnosci.
Tréjfunkcjonalna koncepcja osobovad znajduje potwierdzenie w licznych badaniach
naukowych. Wspoitczesne badania psychologiczne amgapokazyj, ze cztowiek posiada
dwa wzgtdnie niezalene systemy przetwarzania informacji. Pierwszy zhnio system
poznawczy, intelektualny, refleksyjny, a drugi —stgyn emocjonalny, automatyczny,
~podprogowy”. Ten drugi system jest szybszy, urunlaast wczeniej w reakcji na botte z
otoczenia. Sid wiasnie bierze si efekt pierwszego wegnia, gdy nie znag koga, czujemy

cos do niego po kilku sekundach od chwili poznaniapiemo p@niej uruchamia si system



poznawczy, ktory pozwala nam bardziej dokladnigeit&lnie oceri naszego rozmowc Na
swoj system emocjonalny nie mamy begpdniego wplywu — trudno wywaodaw sobie
jakiekolwiek uczucie ,na zawotanie”. Pozostaje onmiekszej czsci nieswiadomy, z jego
dziatania zdajemy sobie sprawdzigki odczuwanym uczuciom, ktorea sskutkami i
przejawami jego funkcjonowania. Na swoj system pe@mry mamy lub meemy mie
wptyw bardzo day, znaczn czsé jego funkcjonowania jestey w stanie obejmowa
swiadomdacia. Badania naukowe, ktore stwierdzity istnienie tycdwoch wzgtdnie
niezalenych systemow funkcjonowania psychicznego cztowigkdwierdzaj rowniez (cha
posrednio) prawdziwéé trojfunkcjonalnej koncepcji osobov@. Odr&nienie funkciji
psychoruchowej od dwoéch w/w funkcji cztowieka jesiosunkowo nieskomplikowane.
Funkcja psychoruchowa odpowiada za wszystkie autmmae | zautomatyzowane
zachowania cztowieka, np. za prowadzenie samochiddidy wie, ze rce i nogi ,same”
reaguj na to, co dzieje sina drodze, zanim zdymy o tym pomyle¢, zastanowd Si,
poczi€ strach lub zi&¢. Funkcja ta dziata ,odruchowo”, czyli bardzo szghlkpoza kontral
swiadomdaci cztowieka. Przetwarzanie informacji w tej funkeja zupetnie inny przebiegani
intelektualne i emocjonalne przetwarzanie informaigst ona te wzgldnie niezalena od
intelektu i emocji, czyli mge dziatd bez ich udziatu, co wksza¢ z nas mee dawiadczy

np. jadic rowerem czy samochodem.

Funkcja uczuciowa



llustracja 2. Trzy podstawowe funkcje psychicziewieka.
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