MOBBING — PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA

Dilugotrwate, systematyczne przéadowanie psychiczne jednostki przez jednlub kilka
0sOb, przy milcacej zgodzie lub obogtnosci pozostatych czionkow grupy, bywa
nazywane mobbingiem lub psychoterrorem. Jest to zjgisko spoteczne mogre pojawi
sie w kazdej grupie ludzi, a casto ofiara mobbingu petni rolke kozita ofiarnego.
Przesladowca (nazywany talkke mobberem) najczsciej ma wyzszy lub rowny ofierze
status w grupie. W warunkach zaktadu pracy jest tozazwyczaj przet@zony lub
wspotpracownik ofiary. Czasami zdarza si jednak, ze kierownik jest mobbowany przez
swoich podwiadnych. Mobbing zazwyczaj nie ma chardkru otwartej, jawnej agresiji,
atak na ofiare przeprowadzany jestsrodkami manipulacji psychicznej, przy zachowaniu
pozoréw poprawnaici relacji, czesto bez przekraczania formalnych zasad

funkcjonowania spotecznego w firmie.

Manipulacja uczuciami

Mobbing w kadej postaci polega na manipulacji uczuciami ofiavycelu jej emocjonalnego
wyniszczenia. Pratadowca dzy do tego, aby u cziowieka mobbowanego wywota
podtrzymywa lek, poczucie winy lub uczucie pomnia, upokorzenia. Te trzy emocjeslie
sa dlugotrwate i silne, magdoprowadzi do rozstroju nerwowego i do bardzo negatywnych
skutkébw zdrowotnych. Kala forma mobbingu nmie oczywicie zawierda manipulacje
wszystkimi w/w emocjami, a tak wieloma innymi, jednak przevwaie jedna z w/w emocji

jest gtdwra osih danego procesu mobbingu lub jednej z jego faz.

Zastraszanie

Ofiara mobbingu mie by zastraszana na wielezrych sposobow, przez aluzyjne lub
bezpadrednie komunikaty o zagkeniu jej pozycji zawodowej i/lub spotecznej w figmia
nawet jej poczucia bezpiecmtwa fizycznego. £k mog wywotywat u ofiary take inne,
bardziej pérednio zastraszgge dziatania mobbera, takie jak: nadmierne konivalue pracy
osoby mobbowanej, fizyczne jej izolowanie lub utrizshie jej komunikacji z otoczeniem,
wydawanie niemdiwych do wykonania polecg zlecanie zadaznacznie przekraczgjych

jej kompetencje, itp. Zastraszenie jest farmobbingu stosunkowo tatwdo rozpoznania,



czesto bardzo prosti prymitywna. Zdarza si, ze catkiem otwarcie aywana jest tu agresja,

szczegOlnie przy pogt&ach.

Obwinianie

Osoby, u ktérych systematycznie wzbudzane jestdeiematne poczucie winy stanawi
chyba najw¢ksz grupe oséb mobbowanych. €gto jednak ta forma mobbingu pozostaje
nierozpoznawana, poniew#atwo pomylt niestuszne obwinianie, ze stusznym pganiem
do odpowiedzialngi, subordynowaniem lub uzasadnionym karaniem. Pgmaten sposob
przesladowania i uzaleniania pracownikow bywa tagodny w porOéwnaniu z imiy
Pochganie do odpowiedzialdoi jest uzasadnione i prawidtowe wéwczas, gdy prack
miat uprzednio postawione jasno oiome i odpowiednie do jego mbwosci zadanie. W
przeciwnym wypadku pracownik jest wgzany w poczucie winy za €odo czego nie zostat
zobowhzany, jest wgc niestusznie karany. Wywotywanie poczucia winynstai chyba
najbardziej wyrafinowany spos6b manipulacji asahobbowan. Manipulacja uczuciami
wiaze Sk $cisle z jasnécia lub rozmyciem granic interpersonalnych oraz stylem
komunikowania si. Obwinianie ofiary mobbingu, oprécz beZpedniej formy stownej, mce
przybier& posta: niesprawiedliwego traktowania jej w sprawach pirenagréd, podwyek,
awansow itp., nadmiernego, nieuzasadnionego kantesiia jej pracy, zmuszania jej do
zostawania po godzinach, nadmiernego przypomin@pigak wiele firma dla niej zrobita,

ostentacyjnego i niesprawiedliwego chwalenia innyich

Ponizanie

Ofiary mobbingu s upokarzane na wiele sposobdéw, mniej lub bardzegprednio, w
zaleznosci od wyrafinowania przgadowcy. Wszelkiego rodzaju dyskredytowanieagsigc¢
osoby mobbowanej to chyba najstsze sposoby podwenia jej poczucia warfci jako
pracownika. Mae to s¢ odbywa& stowami, poprzez nadmierne krytykowanie jej pracy
wprost, ewentualnie zzyciem krzyku i poniajacych wyraen lub przez powotywanie sina
inne osoby, przytaczanie ich negatywnej opinii \taiwej lub nie). Poza tym prg@adowca
moze ponraé ofiarg swoimi decyzjami i swoim dziataniem, np. przez ludmie jej
przyznanej nagrody, niesprawiedliwe nagradzanigdhnzlecanie zadaniemaliwych do
wykonania lub odwrotnie, zdecydowanie zbyt fatwyado wykonania dla ofiary,

nieuzasadnione nadmierne kontrolowanie jej praipy, Ponzanie ofiary mobbingu esto



siega jednak dalej i uderza w jej poczucie wégtgako cztowieka, nie tylko jako pracownika.
Przgladowca stosuje w tym celu: oczernianie i obmave@amsynuacje dotyagze zdrowia i
probleméw osobistych, izolowanie od kolegéw, utiadie kontaktowania siz nimi,
upokarzajce zachowanie siniewerbalne wobec ofiary (miny,smieszki, itp.), r@nego

rodzaju dowcipy i kawaty @nieszajce ofiae, itd.

Mechanizmy powstawania zjawiska

Przyczyny mobbingu magmie¢ swoje zrodto w patologii proceséw spotecznych zaktadu
pracy jako catéci i mogy by¢ efektem niewtgciwego zarzdzania zasobami ludzkimi firmy.
Obecnd¢ kozta ofiarnego mie by¢ dla grupy bardzo wygodna i korzystna do pewnegsez
— na nim bowiem magsie skupi& negatywne emocje wkszacci ludzi, a przéladowcy
roztadowujc na nim swoje frustracje,ela tym samym bardziej z8oymi dla reszty.
Istniefacy wowczas stan rownowagi jest midco akceptowany przez gkisza¢, bo doranie
dla niej korzystny. Koziot ofiarny jest delegowapyzez procesy grupowe do znoszenia na
swojej skorze niezadowolenia grupy jako éato

W niektérych przypadkach mobbing jest farnuzalenienia ofiary od przgadowcy —
przetazonego, w celu mdiwie najdtuzszej i najdoktadniejszej eksploatacji zasobow gfiar
Dzieje st to na zasadzie opisywanej przez wiktymotogDfiara i przéladowca niejako
poszukuj sie nawzajem i uzupetniai— masochizm potrzebuje sadyzmu i ha odwrotdyly
ofiara 1 przesladowa wytwarza s wowczas bardzo silna patologicznaciyi wzajemne
uzaleznienie psychiczne. Bardzo ¢sto taka ofiara mobbingu nie potrafi zostavaracy,
mimo nadarzagych s¢ okazji i posgpujacych u niej szkéd zdrowotnych. Sprawca mobbingu
natomiast mge racjonalizowé sobie swoje pogpowanie dobrem firmy — ,wyciska” z ofiary
ile sig da ,dla firmy”.

W innych przypadkach mobbing pojawia fako reakcja grupy lub €%ci grupy na osopnie
pasujca do grupy w jakd istotny sposéb. Przadowcy staraj sic wéwczas poprzez swoje
dziatanie spowodowa aby ofiara mobbingu opaita grug. Przyczyna niemmosci
dopasowania takiej jednostki do grupy zadeze¢ po stronie ofiary mobbingu, np. e
wyptywac z jej trudnego charakteru, ale aedor& si¢ rowniez z nieusgpliwosci, despotyzmu

lub innych aspotecznych cech sprawcéw mobbingu.



Skutki mobbingu

Niezaleznie od przyczyn i form mobbingu jego skutki Bawsze negatywne dla ofiary, a
przewanie réwnie: dla grupy, firmy, organizacji. Ofiary mobbingu Hao czsto popadaj

na r&norodne formy zaburzepsychicznych i psychosomatycznych. W raiagasilania si i
trwania w czasie, mobbing wytwarza u swoich ofiaczucie odizolowania, niezrozumienia i
odrzucenia. Ofiary mobbingu, ktére nie maysparcia spotecznego ani w pracy, ani poza
miejscem pracy,asszczegolnie podatne na wyniszczenie emocjonalne.

W grupach, w ktorych utrzymuje¢sijawisko mobbingu, pogbuje degeneracja procesow
spotecznych, domingjw nich r&ne formy manipulacji i pogarszagskomunikacja. Takie
grupy, nawet po odgjiu z nich ofiary mobbingu, bardzogsto funkcjonuy destrukcyjnie, co
prowadzi do kolejnych probleméw. Przemge lepszym rozwizaniem dla grupy bytoby

zatrzymanie procesu mobbingu, zanim jego ofiaradmrup.

Relatywizm i sliskos¢ tematu

Mobbing jest zjawiskiem &to trudnym do uchwycenia, poniewvaoprocz jego
obiektywnych wskanikéw posiada bardzo sdinkomponent subiektywn. A mianowicie
kazda osoba mobbowana inaczej odbiera dziatanialpd@wvcy, kada inaczej przg/wa te
same zdarzenia. Nie wszyscy te same dziatania dasg@wcy uwzaja za mobbing. Do
pewnego stopnia granice mobbinguveiec ptynne i zaleéa od subiektywnego odbioru, od
wrazliwosci osoby mobbowanej. Z drugiej strony pojasvéa&e moze mobbing urojony, kiedy
osoba nadwrdiwa interpretuje paranoicznie zachowania otoczeoiuje s¢ przeladowana,
chat nikt jej w rzeczywistéci nie przéladuje. Mobbing urojony wyspuje jednak z
pewndcia znacznie rzadziej i dotyczy tylko bardzo niewielkliczby oséb o zachwianej
rbwnowadze psychicznej. Prawdopodobnie jeszczezigjadystpuje mobbing rzeczywisty,
ale tak bardzo wysublimowany i zakonspirowanye odkrycie go i udowodnienie
wymagatoby wybitnych zdolrdgi detektywistycznych. Wksza¢ przypadkéw mobbingu
mozna rozpozna - jest to z pewniia wykonalne dla menedrow i specjalistow ds.
personalnych. Do rozpoznania mobbingu konieczng @®sécz elementdw wymienianych
powyzej, stwierdzenie obnenia oceny przydatsoi zawodowej u ofiary. Nierzadko zdarza
sig, ze osoby mobbowane przez dtugi czas nie odczywejs mniej wartgciowe w pracy -
dotyczy to szczegolnie przypadkow "masochistyczhemmporadkowania s mobberowi,

ktéry manipuluje poczuciem winy ofiary i/lub wzbwdw niej strach, starg sk naruszy jej



poczucie wartéci jako pracownika. W takich wypadkach jednak wnéw dochodzi do
obnizenia jakdci pracy ofiary, mobbowany robi corazeeej bkdow i nawet jéli zaprzecza,
ze pracuje gorzej, to dla otoczenia stagetsiwidoczne. Kwesdi dyskusyjm jest, czy jest to
juz mobbing czy jeszcze nie, poniesdopoki ofiara mobbingu sama nie przyzna wprast,
pogorszyto si jej funkcjonowanie zawodowe, dopoty jesty w sferze domystéw. Natg
tez pametac o tym, ze pogorszenie jakoi pracy nie zawsze musi gkutkiem mobbingu,
rébwnie dobrze gtéws role mogr odgrywa& tu czynniki spoza pracy. Dlatego w zkiym
wypadku sprawa wymaga indywidualnego pédiej i dokladnego zbadania.
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