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Istnieje nowa metoda rozgaywania problemu zachowania gotaien elastycznéci i innowacyjndgci.
Przesiadywanie catymi dniami za biurkiem w celuysdawania nowej wiedzy to rozazanie, ktére szybko
odchodzi do lamusa. Angawania, zarzdzania, kierowania i komunikacji nie nauczysg, stuchagc teorii i
rozwigzujac analizy przypadkéw — nawet najlepsza firma szkiolva niczego nie nauczyesta Ciebie. Sukces
moze zagwarantowaCi tylko praktyka w utrzymywaniu ehego rodzaju relacji z innymi i z samym gob

Dzis mamy do dyspozycji szeralgany informacji oraz technik, ktére doskonale sprawazij w powyzszych
dziedzinach. Aby opanowaostugiwanie & nimi, musisz najpierw zastosog na sobie. Dopiero wowczas
mozesz zacx je wykorzystywé w stosunku do innych — mamy tu zatem do czynierikuczows zasad
dawania dobrego przyktadu, kidmajlepiej wyrazit Gandhi stowami: &Iz zmiara, ktéra pragniesz ujrzew
swiecie”.

Potrzeba zachowania goto$eni elastycznéci prowadzi nas do koncepcistrzow”. Dla por6éwnania
zaznacg, ze koncepcja Przywoédztwa — czyli przypisywanie esigaowania pracownikéw zespotowi
organizacyjnych lideréw — to zaledwie jeden z elatde wickszej caldéci. Nie ulega witpliwosci, ze liderzy
firmy powinni umie€ motywowa innych. Pytanie tylko, czy masz w swojej firmie stgrczajco wielu
mistrzéw lub ludzi stanowtych wz6r do ndadowania, by kadego dnia docierali oni do wszelkich
zakamarkOw organizacji?

Okreslenie ,mistrz” opisuje osoby, ktére charakteryzgag pewnymi specyficznymi cechami przywédczymi
oraz cechami charakteru, a mianowicie:

» Interesuj sig tym, jak funkcjonuje otoczenie i czym kieflgie ludzie.

» Nie wygtasza negatywnych aglow na temat innych ludzi i sytuaciji.
* Maja pozytywne spojrzenie raviat.

* Sg emocjonalnie i intelektualnie zrownoweni.

» Chaq sie doskonakt i osihgac coraz wecej.

» Daza do jasnéci, zawsze pytag co, gdzie, kiedy i jak.

» Uwazaja, ze ich wkiad jest waniejszy od ich statusu.

» Doceniaj znaczenie pracy indywidualnej i zespotowe;j.

» Potrafp rozpatrywa zadania i projekty w ggiu strategicznym.

* Znaja swop brarze, swoich klientéw i swoj rynek.

» Pozytywnie oddziataj na innych, motywujc ich do promowania i akceptowania zmian.

Mistrzem mae by kazdy. Funkcja mistrza nie ma nic wspélnego z organjiggym statusem, zatg bowiem
od odczuwania potrzeby wywierania pozytywnego wptyva osiganie strategicznych celdéw organizacji. Im
wiecej mistrzow kdziesz miat w swojej firmie, tym tatwiej jegtzie wprowadzakolejne niezbdne zmiany.

W niektorych organizacjach mistrzowie uznawanta ,sity dobra”, wzory do ridadowania przez innych.
Koncepcja ta zrodzitasiz przekonaniaze nie wszyscy pracownicy organizacji mapdpowiedri mentalndc,
pewnd¢ siebie i zdolnéci komunikacyjne, by kwestionowaasadnét realizowanych proceséw i
podejmowanych decyzji. Sporaesz pracownikow firm wykonuje wylcznie zadania rutynowe, a przy tym
przyjmuje pasyws postave wobec wydarzé zachodzcych wokét nich albo za wszellcere dazy do
zaspokojenia oczekiviisswoich przetaonych.

Ksztaltowanie pgadanych umisjtnosci u wszystkich swoich pracownikéw wymagaedzie od Ciebie bardzo
istotnego zaangawania i inwestycji. Nie wystarczy skupsie wytacznie na kompetencjach technicznych
(skadinad stosunkowo tatwych do nauczenia). Trzeba prac¢owad postawami, umigjosciami
komunikacyjnymi, motywagji checia podejmowania produktywnych dziataNiektorzy liderzy stawiajna
rozwiazania masowe i wysylajwszystkich swoich pracownikdw na kroétkie i intemsye kursy motywacyjne.
Tego rodzaju kursy rzadko ksztalfyednak w ludziach rzeczywiste umigjosci, a jedynie chwilowo podnosz
poziom ich motywacji — po tym wszystkim pozostadynie przyklejony do twarzy sztucznymiech. Takie



dziatania trzeba powtargaa kadym razem, gdy firma potrzebuje zastrzyku entuzjazoy z powodzeniem
wprowadza kolejne zmiany.

Rozwigzaniem tego problemu jest dokonanie wyboru odpomvegdiczby mistrzéw i wystanie ich na
renomowany program szkoleniowy, podczas ktéregwijaz beda najwyzszej klasy zdolnii komunikacyjne i
umiejtnosci myslenia. Zmiana w ich postawiethzie na tyle znaeza, ze nie pozostanie bez wptywu na
pozostatych cztonkéw organizacji. Polega ona przesgystkim na podniesieniu poziomu pevcisiebie,
wzrascie poziomu motywacji, obaéniu poziomu stresu oraz nasilenigchkwestionowania tego, co infliepo
akceptuy. Mistrzowie po szkoleniu komunikaupie z wigksz elegandi, co jest szczegdlnie dobrze widoczne
podczas prezentacji wewtnznych oraz prezentacji przygotowywanych dla Kidem W takich sytuacjach ich
oddzialywanie ma szczegOlnie istotny wptyw.

Mozesz nazyw&ich mistrzami, propagatorami zmian, wzorami déladowania lub liderami — wane jest to,
ze elastyczna i zawsze gotowa do wprowadzania zfinraa potrzebuje sporej liczby ludzi posiagiajch
odpowiednie umigjnosci myslenia, kwestionowania, komunikacji i motywacji, Zagch angaowat innych do
wytezonej pracy. (...)

Artykut pochodzi ze strony internetowej firmy DaviMoldenahttp://www.quadrantl.com




